PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL
CONTRATO PARA LA EXPLOTACION Y GESTION DEL ALBERGUE JUVENIL
DE LA MONTANA ALAVESA DEL AYUNTAMIENTO DE BERNEDO.

1) OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato la explotacién de la gestion integral del
Albergue Juvenil de la Montafa Alavesa ubicado en la Ctra Santa Cruz, 63 en
Bernedo, que comprendera la atencion de los siguientes servicios:

a) Gestion de reserva de estancias y atencion al publico durante todo el afo.
b) Alojamiento y manutencién de grupos. Durante todo el afo.
c) Servicios de actividades de animacion socioeducativa, ludicas y turisticas.

La gestion se llevara a cabo de conformidad con las determinaciones sefaladas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares del Contrato.

Codigo nomenclatura CPV 55210000-5 servicios de Albergues Juveniles.
Codigo NUTS: ES211

Division por lotes: No.

2) CALIFICACION

El contrato tiene la calificacion de contrato administrativo especial, tal y
como establece el articulo 25.1.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.
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La forma de adjudicacion del contrato de gestion del Albergue Municipal
de la Montafa Alavesa sera el procedimiento abierto, en el que todo empresario
interesado podra presentar una proposicién, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta mas
ventajosa deberd de atenderse a varios criterios directamente vinculados al
objeto del contrato, de conformidad con el articulo 146 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.
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Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion
relativa a su actividad contractual, se publicara en la Plataforma de contratacion
de Euskadi. www.contratacion.euskadi.eus, y con acceso desde la pagina web
municipal www.bernedo.org toda la informacion referida a este contrato.

Servicio que corresponda al érgano de contratacion:
Los datos de contacto del érgano de contratacion son los siguientes:
Persona de contacto.- Secretaria municipal

Direccién: Plaza del Castillo, 1 Bernedo (Alava). C.P. 01118
Teléfono: 945 378041

Fax: 945 378200

E-mail: abernedo.secretaria@ayto.araba.eus

Presentacion de la solicitud de informacion adicional: 5 dias desde la publicacion
del anuncio de la convocatoria.

A) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a la cuantia de 32.500 euros, calculado
por el periodo total del contrato, 1 afios y cuatro posibles prorrogas anuales, que
harian un total de 5 afos, asi como la estimacion del coste de la inversion a

cargo del/de la adjudicataria.
B) PRECIO DE LICITACION O canon

Presupuesto tipo de licitacion minimo anual.......... 2.000 (IVA no incluido)
Solo se permitird propuestas al alza de dicho precio.
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La duracién del contrato sera de un ano, contado a partir del mes siguiente
a la formalizacién del contrato, a los efectos de organizar y programar su
apertura. Este plazo anual, podra prorrogarse anualmente, hasta un maximo de
duracion del contrato de cinco anos.

Las prorrogas se acordaran de mutuo acuerdo por las partes.
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El establecimiento debe permanecer abierto los doce meses del afo,
salvo autorizacion municipal para acortar este periodo.

Podran presentar ofertas en la licitacion objeto del contrato y en la forma
que se especifica mas adelante, las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicion de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP, y acrediten
sus solvencias econdmica y financiera y técnica o profesional, o, en los casos en
que asi lo exija la LCSP, se encuentren debidamente clasificadas.

Las personas deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional, que sea exigible en relacion con la actividad objeto del contrato.

Podran, igualmente, presentar proposiciones las uniones de empresas
que se constituyan temporalmente al efecto de conformidad con el articulo 69 de
la LCSP. Cada una de las empresas que componen la agrupacion, debera
acreditar su capacidad de obrar y la solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, con la presentacién de la documentacion a que hacen referencia las
clausulas siguientes, debiendo indicar en documento privado los nombres y
circunstancias de las empresas que la suscriban, la participacion de cada una de
ellas y la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato ha de ostentar
la plena representacion de todas ellas frente a la Administracion y que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en Unién Temporal de Empresas en
caso de resultar adjudicataria. El citado documento debera estar firmado por las
personas representantes de cada una de las empresas componentes de la
Union.

A) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL
DE LA EMPRESA LICITADORA, O HABILITACION EMPRESARIAL O
PROFESIONAL EXIGIBLE. CLASIFICACION.

Solvencia economica y financiera.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 87.b) de la L.C.S.P., dicha solvencia
se acreditara mediante |la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos
profesionales por importe igual o superior a 800.000 €, o en su caso, COMpromiso
de contratar dicha podliza en el supuesto de que resulte adjudicataria de la
presente licitacion, que contratara y mantendrd a su cargo durante toda la
ejecucion del contrato y durante el plazo de garantia.

Solvencia técnica o profesional.

De acuerdo con lo sefalado en los articulos 86.1 y 90.1.a) de la L.C.S.P., se
acreditara la solvencia mediante una de las opciones siguientes:
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a) Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de similares
caracteristicas al objeto de contrato en los tres Ultimos afios, que sea igual
o superior al 70 por ciento del presupuesto de licitacion del contrato.
Podran ser en relacion a servicios de alojamiento y manutencion como a
servicios de actividades de dinamizacion, culturales, deportivas, turisticas,
ambientales, etc.

Se acreditaran mediante certificados o declaraciones responsables.

b) La licitadora debera acreditar la capacitacion formativa, propia o de
algunos responsables, de Grado o Licenciatura en Administracion,
direccion de empresas, IBEF, Formacion Profesional en turismo,
deportes, en actividades formativas de tiempo libre, educacion, cultura,

deporte, etc.
Habilitacion empresarial o profesional: No procede
CLASIFICACION DEL CONTRATISTA No
JLA SEPTIMA. Presentacion de Proposiciones
mentacion Administrativa

Para la licitacion del presente contrato, no se exige la presentacion de
ofertas utilizando medios electronicos debido a que el Ayuntamiento de Bernedo
no dispone de los medios ofimaticos necesarios para permitir la presentacion por
medios electronicos de las ofertas de los licitadores, por lo que estaria en el
supuesto recogido en el apartado 3.c) de la Disposicién adicional decimoquinta
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Las ofertas se presentaran en el Ayuntamiento de Bernedo, Plaza del
Castillo 1, en horario de atencion al publico de 9 a 15,00 horas, dentro del plazo
de VEINTE DIAS naturales, contados a partir del dia siguiente al de publicacion
del anuncio de licitacién en el perfil del contratante.

En todo caso, la hora limite de presentacion de ofertas seran las 15,00
horas.

Si el ultimo dia del plazo fuera inhabil, éste se entendera prorrogado hasta
el primer dia habil siguiente.

Las proposiciones podran presentarse, en cualquiera de los lugares
establecidos en el articulo Ley de Procedimiento Administrativo.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera
justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al
érgano de contratacion la remisién de la oferta mediante télex, fax o telegrama
en el mismo dia, antes de las 15,00 horas, consignandose el numero del

expediente, titulo completo del objeto del contrato y nombre del licitador.
21



La acreditacion de la recepcion del referido télex, fax o telegrama se
efectuara mediante diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal.
Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la proposicion si es
recibida por el érgano de contratacion con posterioridad a la fecha y hora de
terminacion del plazo sefialado en el anuncio de licitacion. En todo caso,
transcurridos cuatro dias siguientes a esa fecha sin que se haya recibido la
documentacion, esta no sera admitida.

Cada licitador no podréa presentar mas de una proposicién. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurara en mas de una union temporal. La infraccion de estas
normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por €l suscritas.

La presentacion de una proposicion supone la aceptacion incondicionada
por el empresario de las cladusulas del presente Pliego.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en tres
sobres cerrados, firmados por el licitador y con indicacion del domicilio a efectos
de notificaciones, en los que se hara constar la denominacién del sobre
y la leyenda «Proposicion para licitar a la contratacion de gestion de servicio
publico de Albergue Municipal». La denominacién de los sobres es la siguiente:

— Sobre «A»: Documentacion Administrativa
— Sobre «B»: Proposicion Economica.

— Sobre «C»: Documentaciéon cuya Ponderacion Depende de un
Juicio de Valor.

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislacién en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes documentos asi como
una relacién numerada de los mismos:

1.1. SOBRE «A»

1.2. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario.
SOBRE A.- Declaracion responsable.

SOBRE B.- Documentacion relativa a criterios cuya ponderacion no depende de
un juicio de valor:
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a) Proposicion econémica redactada conforme al modelo fijado en el
ANEXO | al presente Pliego y declaracién responsable.

La oferta econémica indicara como partida independiente el IVA que debe ser
repercutido.

El importe de la oferta econémica no podra ser inferior al presupuesto de
licitacion del contrato.

A todos los efectos se entendera incluido en el precio ofertado todos los
conceptos incluyendo los gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el
beneficio industrial del contratista, excepto el IVA, que sera repercutido como
partida independiente.

SOBRE C.- Proyecto de gestion, Proyecto de dinamizacién y actividades
complementarias

Incluira preceptivamente los siguientes documentos:
a) Proyecto de Gestion.

Incluira la descripcion del proyecto de gestion del albergue, para lo que
debera aportarse una Memoria en la que se desarrollaran los aspectos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siguiendo el detalle
siguiente:

Propuesta metodologica del funcionamiento para el desarrollo de la
explotacion de la gestion integral de la instalacién, con descripcion de la
oferta de servicios que desde la instalacion se pretende desarrollar.

Se incluird la siguiente descripcion:

- La empresa y los objetivos de las mismas con respecto al Albergue.

- Organizacion y disposicion de recursos humanos (propuesta de personal
y su pertenencia al municipio o a la zona.

- Servicio de Alimentacion.

- Servicio de Limpieza.

- Gestion de Reservas.

- Plan de Marketing.

b) Proyecto de dinamizacion y actividades complementarias.

Se incluira el proyecto de animacién socioeducativo que contemple la
oferta de los diferentes programas de actividades, haciendo referencia, a
los aspectos dispuestos en el Pliego de Condiciones Técnicas, a la
cualificacion de los profesionales y al nimero de profesionales que se
asignaran a las mismas. Ademas del proyecto de dinamizacion que se
desarrollara como servicio de actividades en el albergue, el adjudicatario
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podra proponer actividades relacionadas con el medio ambiente y
actividades ludicas, culturales o deportivas.

2.- CLAUSULA OCTAVA. Criterios de Adjudicacioén

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa se atendera a varios criterios de adjudicacion.

1.- Evaluables mediante formulas

a) Mayor precio ofertado....................... hasta 51 puntos.
La valoracion de la oferta econdmica se efectuard con arreglo a la siguiente
formula que otorga 51 puntos a la oferta mas alta (canon anual) y al resto
proporcional Las ofertas se valoraran excluido el [.V.A.
V=51*B/b
Donde V= La valoracién de la oferta economica.
B= El importe de la propuesta a valorar.
b= El importe de la propuesta mas favorable economicamente
2.- No evaluables mediante formulas.

a) Memoria Téchnica:.........cocevvevnrannne. Hasta 49 puntos.

La Memoria Técnica se dividira en los siguientes apartados:

e Proyecto de gestion, 24 puntos

El objetivo municipal es potenciar la actividad econémica y social del
Municipio, aumentando las actividades turisticas y generando necesidades
especificas de servicios, compra de suministros en los comercios locales y
provisién de productos de cercania etc, Incluird un estudio pormenorizado de la
actividad a desarrollar, como se va a atender una demanda de ocio, cultura,
deporte, turismo, en definitiva de bienestar para acoger a todas las personas
usuarias de la instalacion, y que puedan provocar una mayor demanda de este
tipo de establecimientos, que son atrayentes en el &mbito del turismo rural.

Se efectuara un planteamiento completo y detallado de cada una de las
actividades que se requiere en la gestion de este tipo de instalaciones, de las
condiciones que se recogen en el pliego de prescripciones técnicas, y que el
proyecto sea ajustado a la realidad, coherente y justificado. Incluira un grado de
detalle para que el Ayuntamiento revise el cumplimiento que debe hacer la
empresa adjudicataria con el fin de que el Albergue tenga la maxima actividad
posible.
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AYUNTAMIENTO DE BERNEDO
(Alava)

(Araba)

1.- Muy buena. Cuando el proyecto de gestion haya analizado
correctamente los medios y el tipo de instalaciones que se disponen, las
aportaciones que efectuara para mejorar los servicios a prestar. Analizara
y desarrollard adecuadamente los aspectos en cuestion que vayan a
garantizar las medidas de actuacion adecuadas en el ambito de la
organizacion de los recursos humanos, en el servicio de alimentacion, de
limpieza, de gestiéon de reservas y en marketing. Quedaran muy definidas
las medidas a implementar para reforzar la actividad del albergue y en
qué medida esa actividad por su calidad para a ser idonea para el
municipio y los pueblos del entorno.

Puntuacion: De 12 a 24 puntos.

2.- Buena. Cuando la propuesta realice un proyecto adecuado, que
comprenda las necesidades que deben atenderse teniendo en cuenta las
alternativas existentes, pero no se propongan actuaciones innovadoras.
Puntuacién: De 5 a 11 puntos.

3.- Insuficiente. Cuando la propuesta sea incompleta, contenga
informacion que desconozca la realidad del asentamiento del Albergue y
no se adapten las medidas o propuestas a las necesidades que
demandan los grupos y colectivos para los que esta concebido este
Albergue.

Puntuacién: De 0 a 4 puntos.

e Medios personales y materiales asi como programa de limpieza y
mantenimiento de los espacios, hasta 10 puntos.

Se describira los medios concretos que adscribira a la prestacion del
servicio, si ya los dispone o si contratard nuevo personal, y en la medida de lo
posible, la adscripcion de personal del Municipio. Asimismo, aportara
informacién sobre las medidas a adoptar para el correcto uso y mantenimiento
de las instalaciones en cocina, lavanderia, calefaccion, etc. Desarrollara las
bases o criterios para programar la sustitucion del menaje de cama y de cocina.

e Propuesta de actividades de dinamizacién y actividades
complementarias, hasta 15 puntos.

Se valorara el proyecto teniendo en cuenta el desarrollo que se presente
en la realizacion de actividades durante el afio, y se valorara aquellas que se
propongan para su realizacion, en su caso, de manera abierta a personas del
Municipio, tales como actividades infantiles y juveniles, salidas guiadas
ambientales o culturales.

e Materiales que aporta el/la licitadora para completar los que entrega la
Administracion, hasta 5 puntos.
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e Propuesta de actividades de dinamizacion y actividades
complementarias, hasta 10 puntos.

En caso de producirse empate, se resolvera a favor del licitador que mayor
puntuacion haya obtenido en la Memoria Técnica. De persistir el empate, se
resolvera mediante sorteo.

3.- CLAUSULA NOVENA. CONTRATOS DE SEGUROS EXIGIDOS

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y/o perjuicios que pueda
ocasionar con motivo de la ejecucion de sus trabajos.

El adjudicatario debera presentar ante el Ayuntamiento de Bernedo, clausulado
de la poliza de seguro de Responsabilidad Civil, que dé suficiente cobertura a
los trabajos objeto de contratacion, tanto en sumas aseguradas como en
condiciones de cobertura. Para ello debera acreditar disponer de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales de al menos 800.000 €.

Seran soportados por el adjudicatario los dafios y/o perjuicios en la cuantia
correspondiente a las franquicias del seguro, y en lo que excedan de los limites
de indemnizacién establecidos como de las garantias aseguradas. Antes del
inicio de su prestacion, asi como cuando expresamente se le requiera, el
adjudicatario acreditara documentalmente ante el Ayuntamiento la contratacion,
el pago, el contenido y la vigencia de los seguros exigidos, comprometiendose a
modificar dichos seguros en lo que la Junta asi le requiera.

Ademas del contenido del edificio, debera asegurar el primer riesgo en
continente en una cuantia de 15.000 €.

[ 4.- CLAUSULA DECIMA. Mesa de Contratacion

La Mesa de Contratacion estara integrada por las siguientes personas:
- Presidente: El Alcalde del Ayuntamiento o concejal/a en quien delegue.
- Vocales (3): - La Secretaria-Interventora del Ayuntamiento.
- El Gerente-letrado de la Cuadrilla de Montafia Alavesa
- El técnico Cultural-deportivo de la Cuadrilla de Montana Alavesa.

- Secretaria: Funcionaria interina del Ayuntamiento.

Comité de personal experto / organismo técnico especializado No
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5.- CLAUSULA UNDECIMA. Prerrogativas de la Administracion

El érgano de contratacion, de conformidad con el articulo 210 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ostenta las siguientes
prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c¢) Modificacion del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucién del contrato y determinar los efectos de ésta.

6.- CLAUSULA DUODECIMA. Calificacion de documentos y
| Apertura de Proposiciones

La Mesa de Contratacion se constituira el segundo dia siguiente habil tras
la finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, a las 13,00 horas,
procedera a la apertura de los Sobres «A» y calificard la documentacion
administrativa contenida en los mismos.

Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias
para que el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en
la documentacion presentada.

Posteriormente, se procedera a la apertura del sobre C. La mesa
otorgara las puntuaciones correspondientes tras la valoracion de las
propuestas y la emision en su caso, de los informes correspondientes.

La Mesa de Contratacion propondra a la licitadora que haya presentado
la oferta mas ventajosa.

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la
oferta econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de cinco' dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentaciéon administrativa, técnica y justificativa
de la solvencia técnica, econdmica y profesional, que se indica a continuacion:

A) Documentos acreditativos de la personalidad:
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- Documento Nacional de Identidad de la persona que presente la solicitud
en nombre propio o como apoderado.

- La capacidad de obrar de las empresas que fueren personas juridicas
que se acreditara mediante escritura de constituciéon y de modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacién de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial.

B) Documento acreditativos de la representacion:

Si la empresa licitadora fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito
en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto concreto no es
necesaria la inscripcién en el Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo
94.1.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

C) Los que justifiquen los requisitos de solvencia econdémica y financiera
y técnica o profesional.

D) acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

E) Alta en el IAE en el ejercicio y en el domicilio fiscal o en el lugar de la
prestacién del servicio de alojamiento. En el caso de estar exento/a de este
impuesto presentara declaracion responsable y sefalara el supuesto de
exencion.

f) Justificante acreditativa de la prestacion de la garantia definitiva.

No se justifica garantia provisional.

GARANTIA DEFINITIVA: Se establece una garantia por importe de
10.000 €.

Se justifica la cuantia dada la calificacion del contrato administrativo, como
especial y de acuerdo con el articulo 25 b) de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en el que se sefala que a estos contratos le sera de aplicacion, en
primer término sus normas especificas. Este contrato tiene unas caracteristicas
especiales, con unas obligaciones especificas, como es, la de garantizar el
correcto uso de un edificio de importante valor, de los bienes muebles, Utiles y
utensilios. Se tiene en cuenta esa circunstancia asi como el precio que abona al
Ayuntamiento.

La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas establecidas
en el articulo 108 de la LCSP, con los requisitos establecidos en el articulo 55 y
siguientes del RGLCAP.
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7.- CLAUSULA DECIMOCUARTA. Adjudicacion del Contrato

Recibida la documentacion solicitada, el érgano de contratacion debera
adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion
de la documentacion.

La Administracion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el

contrato a la mejor oferta de conformidad con los criterios de adjudicacién o
declarar desierta la licitacion, cuando no exista oferta o proposicion alguna que
sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en los pliegos.
No obstante, en los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, la
Administracion, antes de formalizacion del contrato, podra renunciar a
adjudicarlo por razones de interés publico, o desistir del procedimiento tramitado,
cuando éste adolezca de defectos no subsanables.

| 1 ALIC) A D
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Los contratos que celebre la Administracion deberan formalizarse en
documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la
licitacién. En el caso de que el contrato fuera adjudicado a una Unién Temporal
de Empresas, éstas deberan acreditar dentro del plazo previsto en los apartados
12.2 y 3 siguientes la constitucion de la misma en escritura publica, cuya
duracién sera coincidente con la del contrato hasta su extincion, y presentar el
NIF asignado a la Unién Temporal de Empresas.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de

contratacion, la formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran
quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a las
empresas licitadoras.
El 6rgano de contratacién requerird a la empresa adjudicataria para que
formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias (tres en el caso de
tramitacién urgente) a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin
que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato. De igual forma procederd cuando el o¢rgano
competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no
mas tarde de los quince dias habiles siguientes (ocho en el caso de tramitacion
urgente) a aquél en que se practique la notificacion de la adjudicacion a las
empresas licitadoras.

Cuando por causas imputables a la empresa adjudicataria no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo indicado, la Administracién le exigira el
importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en
concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
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definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b)
del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara a la siguiente empresa licitadora por el
orden en que hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de
la documentacion establecida en la clausula 8 del presente Pliego, resultando de
aplicacion los plazos establecidos en los apartados anteriores.

Si las causas de la no formalizacion fueran imputables a la Administracion,
se indemnizara a la empresa contratista de los dafos y perjuicios que la demora
le pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion,
excepto en los casos previstos para los expedientes que sean objeto de
tramitacion de emergencia.

8.- CLAUSULA DECIMOSEXTA. Ejecucion del contrato. Derechos y |
Obligaciones 5

a) El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las cladusulas estipuladas en el
presente Pliego y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diera a la empresa contratista la Administracion.
b) La ejecucion del contrato se realizara por la empresa contratista con las
responsabilidades establecidas en el articulo 311 de la LCSP.
Durante el desarrollo del contrato y hasta que se cumpla el plazo de garantia la
empresa contratista es responsable de los defectos que puedan advertirse.
c) Responsabilidad por los trabajos y dafios. La empresa adjudicataria sera
responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
Sera por su cuenta la indemnizacion de los dafios que se originen a terceros.
d) La ejecucién del contrato se realizara a RIESGO Y VENTURA de la empresa
contratista.
e) DANOS Y PERJUICIOS.
En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de
demora en la ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la
misma no cubriera los dafios causados a la Administracién, ésta exigira a la
empresa contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios.
f).- NORMAS GENERALES RELATIVAS AL TRABAJO CONTRATADO

La empresa queda obligada a aportar, para la realizacién del servicio o
prestacion, el equipo y medios auxiliares que sean precisos para la buena
ejecucion de aquél en los plazos convenidos en el contrato.
g) El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de
la empresa adjudicataria, Unica que ostentara los derechos y obligaciones
inherentes a su condicion de empleadora. A tales efectos, la empresa
adjudicataria asumira las siguientes obligaciones:
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1.- Correspondera exclusivamente a la empresa adjudicataria la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la Administracién del cumplimiento de
aquellos requisitos.
2.- La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio,
informando en todo momento a la Administracion.
3.- La empresa adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado
de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a toda empresa. En
particular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacion contractual entre las partes empleada y empleadora.
4.- La empresa adjudicataria velara especialmente porque el personal adscrito a
la ejecucién del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.
5.- La empresa adjudicataria debera designar al menos una persona
coordinadora técnica o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que
tendra entre sus obligaciones las siguientes:
- Actuar como persona interlocutora de la empresa adjudicataria frente a la
Administracion, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
«entidad contratante», de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
de la ejecucion del contrato.
- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartirle las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado.
- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.
- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
adjudicataria con la Administraciéon a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.
- Informar a la Administracién acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.
h) Propiedad industrial e intelectual. Salvo previsién expresa en contrario, en los
trabajos susceptibles de generar o afectar a derechos de propiedad industrial o
intelectual, la empresa adjudicataria sera plena responsable de la originalidad de
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la idea propuesta respecto a cualquier tercero. Ilgualmente garantizara y asumira
los costes por la disponibilidad de todos los elementos sujetos a propiedad
industrial o intelectual utilizados.

Con la presente contratacion, la Administracion contratante adquiere todos los
derechos de propiedad industrial e intelectual susceptibles de aplicacion
industrial o explotacion econémica sobre la obra creada. Estos derechos se
entienden adquiridos para la Administracion por el plazo mas amplio previsto en
la legislacion actual hasta su incorporacién al dominio publico.

Tales derechos se adquieren en régimen de exclusiva, sobre cualquier
modalidad de explotacion y/o soporte existente a la fecha, y con un ambito
territorial que se extiende a todos los paises del mundo sin excepcion. En
consecuencia, se reserva el formato original de produccion y la facultad de llevar
a cabo cuantas reproducciones considere conveniente para su difusion,
exhibicion o cualquier otra forma de divulgacion o explotacién. En particular, los
derechos de propiedad intelectual cuya titularidad corresponde a la
Administracion son los derechos de reproduccién, distribucién, comunicacion
pUblica, transformacion de la obra creada y demas que puedan ser susceptibles
de explotacion econémica.

La empresa contratista o cualquiera de las personas que hayan intervenido en la
elaboracion no podran utilizar el trabajo para si, ni proporcionar a terceros
fragmentos del mismo, de la filiacion, textos, dibujos, o fotografias del trabajo
contratado, ni podran publicar total o parcialmente el contenido del mismo sin
consentimiento expreso y escrito de la Administracion titular. En todo caso, la
empresa contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven
del incumplimiento de estas obligaciones. La totalidad de los materiales que
resulten de la realizacion de los trabajos objeto del contrato seran igualmente
propiedad de la Administraciéon. La empresa adjudicataria se compromete a
suscribir cuantos documentos le requiera la Administracion para hacer efectiva
la adquisicién por ésta de todos los derechos de propiedad industrial e
intelectual.

i).- Regla de indemnidad. Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa
adjudicataria de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, la
Administracion fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con
la empresa adjudicataria, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos
efectos la Administracion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas.

j) En el caso de que la Administracion estimase incumplidas las prescripciones
técnicas del contrato, se estara a lo dispuesto en el articulo 203 RGLCAP y en
el supuesto de que la prestacion no retna las condiciones necesarias para su
recepcion, se estara a lo dispuesto en el articulo 204 RGLCAP y clausula 13.14
del presente pliego.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA DE CARACTER
ESPECIFICO Y GASTOS EXIGIBLES. Ademas de las obligaciones generales
derivadas del régimen juridico del presente contrato, existiran especificamente
las siguientes obligaciones:
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gravamenes o gastos que resulten de aplicacion segun las disposiciones
vigentes en la forma y cuantia que éstas sefalen.

A la empresa adjudicataria le corresponde la obtencion de todas las
autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran
para la realizacion de la prestacion.

m) CRITERIOS LINGUISTICOS. La empresa adjudicataria del contrato y las
posibles empresas subcontratistas deberan observar en la ejecucion del contrato
la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano, sujetando su actividad
a los criterios de bilingliismo y de respeto a los derechos linglisticos de los
ciudadanos y ciudadanas, de acuerdo con las disposiciones recogidas en el
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, la Ley 10/1982 de Normalizacion del Uso
del Euskera.

9.- CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. Ejecucién del Contrato
e

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en este pliego de
condiciones y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo con las
instrucciones que se daran a la adjudicataria para su interpretacion por el érgano
de contratacion.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario
y éste no tendra derecho a indemnizacién por causa de averias, pérdidas o
perjuicios ocasionados en la gestion del servicio.

10.- CLAUSULA DECIMOOCTAVA. Cesion del Contrato vy
Subcontrato |

En materia de cesion del contrato se estara a lo previsto en el articulo 214
de la LCSP. En cuanto a la contratacion por la empresa adjudicataria de la
realizacion parcial del contrato con terceros estara sujeta a los requisitos
establecidos en el articulo 215 de la LCSP, asi como el pago a empresas
subcontratistas y suministradoras debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo
216 de la LCSP.

No se establece porcentaje maximo de subcontratacion. Las empresas
licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o tecnica, de las
empresas subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

En todo caso, la empresa contratista debera comunicar por escrito, tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al
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k) EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y LABORAL. La empresa
contratista esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia medioambiental, social y laboral establecidas en el derecho de la Unién
Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones
de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado
y en particular las establecidas en el anexo V de la LCSP.
En particular:
1. Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral o
convenio colectivo vendra obligado a cumplir con las disposiciones de la
ordenanza laboral y convenio colectivo correspondiente.
2. La empresa adoptara cuantas medidas en el trabajo fueren de pertinente
obligacion o necesarias en orden a la prevenciéon de los riesgos laborales.
Cumplird asi mismo las obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales establecidas por la normativa vigente y antes del inicio de la actividad
contratada debera acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
- La evaluacidon de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.
- La formacion e informacion en materia preventiva al personal que va a emplear
en la ejecucion del contrato.
- Justificante de la entrega de equipos de proteccién individual, que en su caso,
fueran necesarios.
3. Si la empresa subcontrata parte de los trabajos debera exigir a las
subcontratas los justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos a la
Administracion contratante. Las empresas deberan, asi mismo, poner en
conocimiento del personal coordinador de seguridad y salud las
subcontrataciones realizadas con caracter previo al inicio de los trabajos.
4. En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los/las
operarios/as con ocasion del ejercicio de los trabajos, cumplira lo dispuesto en
las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance en modo
alguno a la Administracion.
|. En materia de igualdad entre hombres y mujeres:
El/La adjudicatario/a trabajara segun lo establecido en la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, de igualdad entre hombres y mujeres del Pais Vasco.
Se tendra en cuenta la perspectiva de género en la ejecucion del contrato y la
utilizacién del lenguaje no sexista, fomentando la igualdad, diversidad y
corresponsabilidad y evitando la utilizacion de imagenes que discriminen a la
mujer.
Il. En el caso de que el Ayuntamiento, precise la utilizacién de la caldera de
biomasa del Albergue para el suministro de alguno de los edificios municipales
colindante, se admitira la conexion de la red, previas comprobaciones necesarias
del sistema en el que pueda concluirse que es posible su instalacion sin que se
produzca dafio, todo ello con el fin de optimizar los recursos implementados por
el Ayuntamiento.
II) GASTOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION. Son de cuenta de la
empresa contratista los gastos que se requieran para la obtencion de licencias,
documentos o cualquier informacion de organismos oficiales o particulares.
Asimismo, los impuestos, derechos, tasas o compensaciones y demas
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érgano de contratacion la intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la
parte de la prestacién que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales de la empresa subcontratista,
y justificando suficientemente la aptitud de ésta para ejecutarla por referencia a
los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que la misma no se encuentra incursa en prohibicién de contratar,
asi como cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion
del contrato principal, y toda la informacion necesaria sobre las nuevas empresas
subcontratistas.

11.- CLAUSULA DECIMONOVENA. Modificacion del Contrato

El presente contrato sélo podré ser modificado por razones de interés
publico en los casos en el articulo 203 de la ley 9/2017 de la LCSP

12.- CLAUSULA VIGESIMA. Penalidades por Incumplimiento

Se aplicaran las penalidades previstas en el articulo 193.3 LCSP

Y penalidades determinadas por el articulo 76.2, articulo 192.1y 2, y 202
LCSP.

13.- CLAUSULA VIGESIMOPRIMERA. Resolucién del contrato

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan
en los articulos 211 y 313 de la LCSP y se acordara por el érgano de
contratacion, de oficio o a instancia de la empresa contratista, mediante
procedimiento en el que se garantice la audiencia de éste y con los efectos
previstos en el articulo 212, 213 y 313 de la LCSP.

Asimismo se considerara a dichos efectos obligacion esencial del
contrato, el compromiso de adscripcion de medios personales o materiales y el
cumplimiento de la inversiones a realizar.

Cuando el contrato se resuelva por culpa de la empresa adjudicataria, le
sera incautada la garantia definitiva, sin perjuicio de la indemnizacién, en su
caso, por dafios y perjuicios originados a la Administracion, en lo que excedan
del importe de garantia incautada.

El contrato se entendera cumplido por la empresa contratista cuando ésta
haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
Administracion, la totalidad de su prestacion.
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El 6rgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por la
empresa contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su
gjecucion y cumplimiento, disponiendo para tal fin de las prerrogativas
establecidas en los articulos 190 y 191 de la LCSP, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos
observados con ocasiéon de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se
adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables a la empresa contratista, podré rechazar la misma.

La garantia se cancelara en el momento en que se hayan recepcionado
correctamente las instalaciones, y se encuentras aptas para el funcionamiento
todas ellas.

CLAUSULA VIGESIMOSEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS

14.-

Ambas partes se comprometen a tratar los datos de caracter personal
contenidos en la documentacion y diferentes soportes, de conformidad con lo
dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO
Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, regulador de la Proteccion de Datos
de Caracter Personal, no pudiendo aplicar o utilizar dichos datos con un fin
distinto para el cual se han obtenido, siendo la finalidad poder llevar a cabo la
relacion contractual.

Se obligan al secreto profesional respecto a los datos de caracter personal
objeto del tratamiento debiendo guardar secreto durante el tratamiento y con
posterioridad a la finalizacion del mismo.

Los datos personales de las personas de contacto o empleados de las
partes, asi como de cualquier persona fisica que preste servicios a las mismas,
seran tratados por y bajo la responsabilidad de la otra parte con la finalidad de
gestionar, mantener, desarrollar, controlar y mejorar la relacion contractual entre
ambas, limitandose a los minimos datos imprescindibles para su localizacion
profesional.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran durante la vigencia del
presente contrato y mientras se mantenga la relacién contractual entre las partes.

La base legal para el tratamiento de los datos es el interés legitimo de las
partes en mantener las relaciones contractuales.

No se prevé la comunicacion de datos personales a terceros salvo por
obligacion legal y salvo las entidades que colaboran con las partes para la
prestacion de servicios y la correcta gestion de las mismas.

Los interesados cuyos datos sean facilitados por las partes de acuerdo
con lo sefialado anteriormente, podran en cualquier momento ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, oposicién, supresion, portabilidad y limitacion

36



BERNEDOKO UDA/IFA
(Araba)

AYUNTAMIENTO DE BERNEDO
(Alava)

del tratamiento, adjuntando su NIF o documento equivalente acreditativo de su
identidad, dirigiéndose a la otra parte a la direccion indicada en el
encabezamiento del presente convenio.

La empresa adjudicataria manifiesta y garantiza que, al tratar la
informacién y datos personales que le comunique el Ayuntamiento, cumplira
escrupulosamente con las obligaciones que le incumben como

consecuencia de la ejecucion del objeto del presente contrato y, por
consiguiente, que llevara a cabo el tratamiento de cualesquiera datos de caracter
personal a los que acceda en virtud de la presente clausula conforme a la
normativa vigente, sin utilizar los datos objeto de la cesion para cualquier otra
finalidad que no sea la anteriormente descrita.

La empresa adjudicataria reconoce que cualquier uso de los datos
personales para una finalidad diferente de las previstas en la misma, requerira
de una base juridica de tratamiento especifica, como por ejemplo, el
consentimiento del interesado, cuyo cumplimiento sera de la exclusiva
responsabilidad del Ayuntamiento.

El incumplimiento de cualesquiera de las anteriores estipulaciones se
considerara incumplimiento contractual determinante de un derecho a la
indemnizacion de los dafios y perjuicios que se causen al responsable del
tratamiento, el Ayuntamiento, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa en la que la incumplidora hubiera podido concurrir por tal causa,
cuando el hecho estuviera tipificado, asimismo, como infraccién por la legislacion
aplicable al caso.

—
|
|

| 15.- CLAUSULA VIGESIMOTERCERA. Prerrogativas y jurisdiccion
- competente. '

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los
contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
modificarlos por razones de interés publico, declarar la responsabilidad
imputable a la empresa contratista a raiz de la ejecucion del contrato, suspender
la ejecucion del mismo, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta,
dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefalados en la
LCSP y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de
las actividades desarrolladas por las empresas contratistas durante la ejecucion
del contrato, en los términos y con los limites establecidos en la citada Ley.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién, en el ejercicio de sus
prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion seran inmediatamente
ejecutivos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos del presente contrato seran resueltas por el érgano de
contratacion competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y
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contra los mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo, conforme a
lo previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccion, sin perjuicio de que las
empresas interesadas puedan interponer recurso potestativo de reposicion,
previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA EXPLOTACION Y GESTION
INTEGRAL DEL ALBERGUE JUVENIL DE LA MONTANA ALAVESA DEL
AYUNTAMIENTO DE BERNEDO.

1- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente Pliego el establecimiento de las
condiciones técnicas que han de regir el contrato administrativo para la
explotacion de la gestion integral del Albergue Juvenil de la Montafia Alavesa,
que comprendera la atencion de los siguientes servicios:

- Gestién de reserva de estancias y atencién al publico durante

todo el afno.

- Alojamiento y manutencién de grupos. Durante todo el ano.

- Servicios de actividades de animacion socioeducativa, ludicas y

turisticas.

2. — CARATERISTICAS DEL INMUEBLE

El servicio se debera prestar en el Albergue Juvenil de la Montana Alavesa
que se encuentra ubicado en la carretera Santa Cruz, 61 de la localidad de
Bernedo. Se corresponde con el edificio antiguas escuelas, con una superficie
segun catastro de 1.673,47, distribuida en la forma siguiente: Planta Baja,
incluido porche abierto y sétano, 553,79 m/2 y patio, Planta Primera, incluido
comedor, 682,14 m/2; y Planta Segunda 437,59 m/2.

Dispone de una capacidad de alojamiento de 90 plazas y esta distribuido
en cuatro moddulos. Cada modulo se compone de un dormitorio, sala de
actividades y aseos. Dispone de cocina, comedor y aseos. Asimismo cuenta con
ascensor y aseos adaptados a discapacitados.

Dicha construccion esta dotadota de agua, luz y calefaccion y cuenta con
mobiliario y enseres propios para el desarrollo de este tipo de servicios.

Los locales deberan ser devueltos a la finalizacion del contrato en la
misma situaciéon que en el momento de su entrega, con la consiguiente
depreciacion debida al buen uso de la instalacion. El adjudicatario estara
obligado al mantenimiento de los bienes.

3.- PERIODO DE APERTURA DEL ESTABLECIMIENTO.

El establecimiento debera permanecer abierto los doce meses del ano,
salvo autorizacidon municipal para acortar este periodo.
Existira un servicio de recepcion de personas usuarias, asi como de
informacioén y reservas telefonicas.
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Asimismo, debera existir un reglamento interno del Centro, que se
presentara al Ayuntamiento previo al inicio de la actividad, en el que se indicara
las normas de funcionamiento del albergue, los servicios complementarios que
se ofrecen, los horarios de apertura, menus, etc.

El concesionario debera contar con un libro o conjunto de hojas de
reclamaciones, de acuerdo con la legislacién vigente; asi como llevar unos partes
de entrada y libros de registro de acuerdo con la normativa de aplicacion.

4.- REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EXPLOTACION

La explotacion de la gestion integral del Albergue estara dirigida a la
prestacion del servicio a grupos culturales, educativos y deportivos, a
Asociaciones, etc, que lo soliciten. Se debera desarrollar directamente dicha
explotacién y deberé incluir los medios y recursos necesarios para el desarrollo
de programas socioeducativos.

Queda prohibida cualquier clase de cesion, traspaso o arriendo del
contrato para la explotacion del Albergue, siendo responsable directo de su
explotacion el contratante del mismo. La instalacion de maquinas de cualquier
tipo requerira autorizacion municipal y queda prohibido expresamente maquinas
de bebidas alcohdlicas y maquinas tragaperras.

El incumplimiento de las condiciones que aparecen en este Pliego por
parte del contratante no implicaré responsabilidad alguna para el Ayuntamiento
de Bernedo.

4.1.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO DEL SERVICIO. Las
obligaciones del adjudicatario del servicio son:

4.1.1.- Responsabilizarse y sufragar los gastos derivados del
funcionamiento habitual del edificio y aquellos necesarios para el correcto
funcionamiento de los servicios objeto del presente contrato.

a) Funcionamiento, mantenimiento y reparacion.

Con caracter previo al inicio de la explotacion del servicio, el adjudicatario
debera verificar las instalaciones y la puesta en funcionamiento de las mismas,
efectuando las tareas de limpieza y desinfeccion que sean necesarias. El plazo
de realizacién de estos trabajos serda de un mes desde la fecha de inicio del
contrato.

El Adjudicatario debera realizar cuantas obras de mantenimiento y
conservacion sean necesarias para el mantenimiento del edificio, instalaciones,
equipamientos y mobiliario en buen estado, asi como todas las obras necesarias
para reparar los desperfectos y averias causadas en el edificio y en las
instalaciones, exceptuandose aquellas que se deban a fuerza mayor.
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Quedara obligado el adjudicatario a reponer a su costa los bienes
muebles, equipamientos, enseres y Utiles cuando se rompan o deterioren por el
uso. Las reposiciones deberan ser iguales a los bienes que sustituyan, siempre
que los mismos estén en marcado o de calidad similar.

En el caso de instalaciones, electrodomésticos o algunos elementos, tales
como calderas y otros elementos mecanicos, quedasen inservibles, su
reposicion sera a cargo del Ayuntamiento, en cuyo caso, previamente se emitira
un informe técnico en el que se valore la necesidad de su reposicién o la
inconveniencia de su reparacion.

El adjudicatario no podra realizar, sin previa autorizacién municipal, obras
que alteren o modifiquen la configuracién del edificio ni de sus elementos
circundantes. En todo caso, las obras pasaran a propiedad municipal a la
finalizacion del contrato, sin derecho a percibir compensacion econémica alguna.

Se obliga también a realizar cualquier Plan de control o Medidas que la
legislacion exija para el funcionamiento de este tipo de instalacion, siendo
responsable el adjudicatario de cualquier incumplimiento con las
responsabilidades que de ello se deriven.

También se obliga a asumir el adjudicatario los costes de los tributos,
precios, tarifas, arbitrios y demas gastos derivados de la gestion (luz, agua,
calefaccion, mantenimiento de extintores, ascensor, revisiones oficiales,
licencias municipales, tasa por tratamiento de residuos, etc.) asi como el
incremento del IVA que se produzca durante la duracion del contrato. Sera de
cuenta del mismo la suscripcion y pago de todos los contratos de mantenimiento
de las instalaciones (ascensor, caldera de calefaccion, etc)

Los gastos derivados del mantenimiento de la magquinaria vy
electrodomésticos, tanto preventivo como correctivo, asi como el pintado de
paredes y techos una vez y siempre que sea necesario, seran por cuenta del
adjudicatario. Debera consultarse con el Ayuntamiento las gamas de colores, en
el caso de variacion de las existentes.

En el supuesto de que no exista ocupacién en periodos invernales, debera
observar la maxima diligencia en el mantenimiento de las instalaciones y del
edificio que eviten dafos como consecuencia de bajas temperaturas.

El adjudicatario esta obligado a cuidar y conservar en perfectas
condiciones, el edificio, las instalaciones, los muebles, enseres, utillaje y
aparatos propiedad del Ayuntamiento que se ponen a su disposicion, siendo de
su cuenta las reparaciones que se efectlien o en su caso la sustitucion y abonar
los desperfectos que se observen al término del contrato y que excedan del
deterioro normal derivado de un uso cuidadoso.
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El Ayuntamiento podra inspeccionar el estado de conservacion del
edificio, de las instalaciones, aparatos y enseres para comprobar el correcto uso
de las mismas. Si éstas no se realizaran o lo fueran deficientemente, podran
ordenar su ejecucion o correccion a cargo del contratante.

La falta de conservacion adecuada se considerara causa suficiente para
la resolucién del contrato.

El adjudicatario debera disponer de los aseos y duchas que se encuentran
en la planta baja del edificio para cuando se programe algun evento deportivo en
el fronton municipal. Se comunicara este uso desde el Ayuntamiento con una
antelacién de diez dias.

Vendra obligado a disponer de un seguro de responsabilidad civil, que
debera tener permanentemente vigente durante la duracion del contrato, con
una cuantia minima de cobertura de 800.000 €, y la franquicia no podra ser
superior a 1.000 €; independientemente de los seguros necesarios que el
adjudicatario tenga que suscribir para llevar a cabo cualquier tipo de actividad
complementaria que se desarrolle dentro o fuera del establecimiento. Ademas
estara obligado a formalizar una pdliza de seguros para garantizar el contenido
del edificio por un valor de 150.000 € y las repercusiones que sobre el continente
pueda deducirse del funcionamiento de la actividad.

El adjudicatario no puede exigir la modificacion de las instalaciones
existentes para prestar el servicio, sin embargo, con autorizacion expresa del
Ayuntamiento podra efectuar a su costa las que estime convenientes. En la
Autorizacién municipal se establecera expresamente si dichas modificaciones
quedaran en beneficio del inmueble sin derecho a indemnizacion alguna, o si al
finalizar el contrato debe restablecerse al estado original.

b) Maquinaria, mobiliario, enseres y menaje.

El Ayuntamiento de Bernedo pondra a disposicion del adjudicatario la
maquinaria, electrodomésticos, mobiliario y demas enseres existentes en el
momento del contrato, y que se uniran como anexo al mismo.

El citado material sera devuelto a la finalizacion del contrato en buen
estado de funcionamiento, con la normal depreciacion sufrida por el uso, para lo
cual el adjudicatario debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
adecuado, asi como su reposicion.

Es obligacion de la empresa adjudicataria la reposicion del mobiliario y
material que se deteriorase por el mal uso durante el contrato. Tambiéen
responderd de los deterioros que puedan surgir en las instalaciones,
electrodomésticos, vajilla, menaje, maquinaria, utensilios, luminarias, mobiliario,
etc, reparandolos a su costa, y del extravio que se produzca, reponiendolos.
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El adjudicatario se obliga a facilitar para la explotacion del servicio y para
el desarrollo de las actividades los medios necesarios para su funcionamiento,
debiendo encontrarse en perfecto estado.

Ademas, el adjudicatario esta obligado a facilitar para la gestion del
albergue la inversién necesaria para proveer un nuevo equipamiento de camas,
tales como colchones, sabanas, almohadas, edredones-mantas y fundas,
sustituyendo todo el menaje actual. La inversién descrita es amortizable en un
plazo de 8 afios, y se establece que en cuatro afios debera estar completada la
equipacién. Se contemplara en 4 fases, médulo por cada una de las cuatro
primeras anualidades. Al final del contrato quedara en beneficio del inmueble sin
que proceda compensacion alguna por el Ayuntamiento.

También se contempla la sustitucion de menaje de cocina, tales como
platos, vasos, y cubiertos.

El Ayuntamiento aportara tanto para el menaje de camas como para el de
cocina, el 50 % del coste, con un maximo de 4.500 € por cada anualidad (las 4
primeras previstas en el contrato).

Todos los elementos que se adquieran para estas finalidades deberan ser
conformados previamente por el Ayuntamiento y se tendran en cuenta las
caracteristicas y peculiaridades de los mismos (durabilidad, higiene y
desinfeccion).

c) Limpieza.

La limpieza de los distintos locales, paredes, cristales, servicios,
almacenes, pasillos, etc, asi como los utensilios utilizados, seran por cuenta del
adjudicatario, incluida la maquinaria que fuese necesaria. Se compromete a
limpiar diariamente, con profundidad las dependencias, habitaciones, servicios,
comedor y cocina. La limpieza de la cocina debera efectuar de manera que no
pueda apreciarse acumulacion de grasa en ninguno de los utensilios, camaras,
cocinas, horno y demas elementos de la zona, incluida la campafa extractora,
vestuarios, almacenes y otras zonas afectas de la explotacion, manteniéndolos
limpios durante todo el dia.

Las instalaciones que no se hayan sido usadas durante estancia
prolongadas, seran limpiadas, al menos, cada quince dias.

Una vez cada seis meses se limpiaran todos los cristales del albergue,
igual que los elementos de la campana extractora de los humos de la cocina, en
funcién de su utilizacion o normativa. Asimismo, dos veces al afio habra
desinfeccion general por el adjudicatario a través de una empresa autorizada.
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El material de limpieza, escobas, mopas, fregasuelos, papel higiénico,
productos de limpieza, desinfeccion de parasitos e insectos, etc lo aportara el
adjudicatario.

La evacuacion de los productos de desecho se efectuara depositandolos
en los correspondientes contenedores de la calle.

En el caso de que no haya acuerdos sobre la naturaleza y alcance de las
obras, reparaciones y actuaciones a realizar, la facultad de decidir sobre la
controversia recaera en los servicios técnicos municipales.

4.1.2. Administrar la infraestructura estable durante el periodo del
contrato, responsabilizandose de gestionar los servicios de marketing, de
reserva de estancias y atencién al usuario, servicio de alojamiento y
manutencion, y servicio de actividades de animacion socio-educativa.

Con el objeto de conocer el desarrollo de los servicios, se debera facilitar
trimestralmente un informe detallando aspectos referidos a la ocupacion del
albergue y al desarrollo de las actividades de dinamizacion. Anualmente, se
aportara una memoria sobre la gestion y funcionamiento de la instalacion,
incluido resumen de estancias por fecha.

En todos los trabajos que se realicen en la explotacién se observaran
todas las disposiciones y reglamentaciones que le sean de aplicacion, siendo
responsabilidad del adjudicatario su cumplimiento, y en especial a las
disposiciones y normativas existentes para el registro y entrada de viajeros.

a) Servicio de gestion de reservas de estancias y atencion al usuario.

El adjudicatario admitira al uso a todo grupo que reuna los requisitos
exigido y que abone el precio correspondiente, dando preferencia en la
ocupacion a jovenes comprendidos entre los 14 y 29 afios. Se establece un
grupo minimo para el alojamiento de doce miembros y por debajo de esa cifra
solo se admitira el alojamiento si asi lo admite el adjudicatario.

La informacion, gestion y ocupacion de las estancias sera realizado por la
adjudicataria, garantizandose la recepcion, acogida y reservas durante un
horario permanente, de 8 a 22 horas, durante los siete dias de la semana, por
cualquier medio telematico o telefénico.

El albergue estara abierto al publico, durante las ocupaciones, de 7:30 a
las 23:30 horas, y durante la noche deberd haber un responsable para su
cuidado.

El contratante de la explotacion cobrara directamente los servicios a los
usuarios habilitando la forma que considere mas apropiada. Prestara el servicio
con estricta igualdad de trato y adoptara cuantas disposiciones y medidas de
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seguridad y debida diligencia sean necesarias para evitar toda clase de danos a
usuarios y bienes de la instalacion.

b) Servicio de alojamiento

El servicio de alojamiento debera ofrecerse a aquellos grupos de personas
o Asociaciones, para un maximo de 90 personas.

La prestacion del servicio de alojamiento, comprendera las atenciones
siguientes:

- Proveer al usuario de ropa de cama (protector de cama y manta). Las
sabanas se proporcionaran siempre y cuando los solicite el usuario, previo pago
del precio correspondiente.

- Recepcion, garantizando el servicio hasta las 23.30 h.

- Limpieza y mantenimiento de la estancia de la habilitacion y de los aseos
y duchas correspondientes al modulo que se ocupe.

La empresa contratante sera responsable del orden en la instalacion y de
cuidar que no se produzcan deterioros ni se moleste al resto de usuarios.

En la zona de los dormitorios, debera respetarse el descanso de las
personas alojadas, desde las 23,30 horas hasta las 7,30 horas del dia siguiente,
siendo del contratante la vigilancia y el respeto a esta norma.

El Ayuntamiento podra servirse del albergue con ocasion de catastrofes o
de situaciones de riesgo sobrevenidas y situaciones de caracter especial, lo que
se programara de manera consensuada.

c) Servicio de manutencion.

El adjudicatario debera presentar una propuesta de menus que garantice
la variedad y que ofrezca una alimentacion equilibrada, con indicacion expresa
de la base nutricional.

El menu sera Unico para todos los comensales, salvo excepciones, como
la de vegetarianos, alérgicos, intolerancias alimentarias, intolerancias
alimentarias por razones morales y menu tipo picnic en bolsa de viaje. Dichos
menus alternativos seran ofrecidos siempre y cuando el grupo especifique dichas
excepciones en el momento de la contratacion del servicio.

Los servicios de cocina se realizaran solo y exclusivamente para usuarios
alojados en el Albergue Juvenil, salvo excepciones que se puedan presentar a
demanda del Ayuntamiento ante la celebracién de alguna actividad o evento que
requiera la disposicion de la dependencia del albergue. En cualquier caso, tendra
preferencia las reservas de alojamiento.
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En el proyecto técnico se tendra en cuenta los precios al publico y
variedad que se pueda aportar.

El Ayuntamiento no se responsabiliza civimente, ni siquiera de forma
subsidiaria de los posibles accidentes ocasionados por la ingestion de alimentos
o bebidas suministradas.

d) Servicio de actividades de dinamizacion.

El licitador debera proponer y ejecutar un Proyecto de Animacion
Socioeducativa, ludica, deportiva y turistica, que incluya los programas que
consideren oportunos ofertar relacionados con la naturaleza y educacion
medioambiental, turismo o cualquier otra actividad de ocio y tiempo libre.

Los programas seran ofertados a los usuarios que decidan contratar sus
estancias en el albergue, y se ofertaran de forma complementaria y opcional.

El proyecto de dinamizacion en el que se incluiran los diferentes
programas de actividades deberd contemplar como minimo los siguientes
aspectos:

a) Analisis de la realidad.
b) Finalidad del proyecto-objetivos.
c) Programa de actividades.

Se detallaran las actividades que se pretenden realizar con descripcion de
la duracién, el lugar, las edades a las que estan dirigidas, los materiales
necesarios para su realizacion y precio-dia por usuario/programa.

La empresa contratante tendra contratadas, para la ejecucion de las
actividades propuestas, la poliza de responsabilidad civil y cualquier otro que sea
necesario para el desarrollo de las actividades.

e) Metodologia.

f) Recursos humanos.

Durante el desarrollo de los programas de actividades las personas
usuarias estaran asistidas, desde el inicio y hasta la finalizacion de los mismos,
por personal que representara a la adjudicataria, responsabilizandose de
cuantas contingencias se pudieran producir. Dichos responsables seran los
encargados de facilitar informacion y de resolver los problemas que pudieran
surgir.

La empresa adjudicataria asegurara la presencia de personal especifico y
especializado para la realizacion de las actividades propuestas dentro de los
diferentes programas de actividades, debiéndose indicar el ratio
profesionales/usuarios que atenderdn cada uno de ellos, asi como, su
cualificacion profesional, que debera ajustarse a la legislacion vigente y que
debera ser acreditada con el correspondiente curriculum.

g) Medios Materiales.
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Cada uno de los programas de actividades deberd ir acompanado de una
descripcion detallada del material necesario para su desarrollo, especificando
principalmente los materiales especiales en las actividades que asi lo requieran.

El material necesario para el desarrollo del programa de actividades que
se detalle sera por cuenta del adjudicatario.

h) Mecanismos de control.

Se indicaran que instrumentos de control se estableceran para garantizar
el correcto desarrollo de las actividades.

4.1.3. Personal.

El adjudicatario estara obligado a contratar al personal necesario para la
explotacién de los servicios de gestion de reserva de estancias y atencion al
usuario, alojamiento y manutencion, servicio de actividades de animacion y
turismo, asi como todos los derivados del mismo, seguros sociales, seguros de
accidentes, bajas, desplazamientos, etc. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario, sin que exista relacion laboral
entre dicho personal y el Ayuntamiento de Bernedo, y quedara el adjudicatario
obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, de Prevenciéon de Riesgos Laborales,
obligaciones fiscales y de las demds que sean aplicables y que se puedan
promulgar durante la duracion del contrato, siendo el unico responsable en caso
de incumplimiento.

La contratacion de personal debera garantizar el 6ptimo nivel de calidad
de los servicios que se deben prestar en el albergue. Le serd de aplicacion el
convenio colectivo sectorial en Alava que en razdn a la actividad le corresponda.

El adjudicatario debera garantizar la buena presentacion del personal,
adecuada indumentaria y correcto trato del personal a su cargo y de cualquier
otro personal que preste el servicio.

Asimismo el personal debera observar con las usuarias del servicio una
conducta de respeto y consideracion, asi como exigir de los mismos la adecuada
utilizacion del edificio y mobiliario.

Las retribuciones y Seguridad Social del personal trabajador son de
exclusiva competencia del concesionario sin que tal personal tenga relacion
alguna con el Ayuntamiento, no consolidando ningun derecho en la finalizacion
del contrato.

La adjudicataria en la medida de lo posible, realizara las nuevas
contrataciones de personal, preferentemente y en igualdad de condiciones, con
trabajadores procedentes y empadronados en el Municipio.
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Respondera de la calidad técnica del personal que presta sus servicios,
como de las consecuencias que se deduzcan para la administracion contratante,
asi como a terceras personas, por las omisiones, errores, métodos inadecuados
en la ejecucion de trabajos y actividades y de cualquier otra responsabilidad
derivada del desenvolvimiento de las tareas relacionadas con el servicio objeto
de contratacion. También debera sustituir con caracter automatico al personal de
plantilla, por otro que disponga de la misma cualificacién profesional, en casos
de enfermedad, vacaciones, permisos reglamentarios o por cualquier otro motivo
que forzosamente exija ser sustituido.

El adjudicatario presentara en el proyecto un organigrama con el personal
que dispone y la contratacion que hara en funcién de la ocupacion del albergue,
teniendo en cuenta que en todo momento deberd haber una persona
responsable del albergue.

4.1.4. Promocion, divulgacion y publicidad de la instalacion.

El adjudicatario sera encargado de publicitar y promocionar las
instalaciones y los servicios que se prestan en el mismo, cubriendo los gastos
que se deriven de la misma. Debera crear una pagina web y gestionarla, pero el
dominio sera propiedad del Ayuntamiento, encargado de cambiar las dns para
que miren al espacio de la nueva web creada por el adjudicatario. En la web,
donde se describan las instalaciones del Albergue y permitira realizar reservas.
Asimismo, queda obligado a incluir en la publicidad que realice del albergue en
cualquier medio de comunicacion, que la titularidad es del Ayuntamiento de
Bernedo.

4.1.5.- Otros.-

La persona adjudicataria, debera hacerse cargo de la indemnizaciones o
satisfacciones que debiere abonar a terceros por contratos o por cualquier
actividad o inactividad que genere cualquier tipo de actividad.

Debera efectuar en el plazo de un mes las reparaciones que establezca
el Ayuntamiento para subsanar deficiencias del edificio, de las instalaciones o
del mobiliario del Albergue. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la
rescision del contrato.

4.1.6. Igualdad.- La empresa adjudicataria deberé establecer medidas
que garanticen la igualdad en el acceso al empleo, clasificacion personal,
promocién, permanencia, formacion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral,
duracién y ordenacién de la jornada, asi como aquellas que favorezcan la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion del contrato, conforme establece la Ley Organica 3/2007
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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4.2.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO. Las obligaciones del
ayuntamiento son:

421 Poner a disposicion del adjudicatario el inmueble, mobiliario,
maquinaria, utensilios y enseres existentes.

4.2.2 Sufragar los gastos de obras que tengan la consideracion de
estructurales. Tendran tal condicién las obras que afectan a la estructura del
edificio o a sus elementos esenciales. Asimismo el Ayuntamiento, podra
acometer obras de mejora previa la aprobacion del correspondiente plan de
actuacion.

4.2 3. El adjudicatario podra hacer uso de frontén municipal siempre que la
celebracion de alguna actividad deportiva, programada por alguno de los grupos
instalados en el albergue, asi lo requiera. No obstante, para la utilizacion de dicho
frontdn se debera solicitar autorizacion al Ayuntamiento para que por éste se
organicen los horarios de utilizacion del mismo, de modo que ésta pueda
compatibilizarse con otros usuarios del municipio.

25.- CONTROL Y SEGUIMIENTO.-

Se creara un 6rgano de seguimiento y control por el Ayuntamiento con la
necesaria coordinaciéon con el adjudicatario, a los efectos de verificar el
cumplimiento de proyecto presentado para la gestion del albergue.

Se reunira con caracter ordinario una vez al afo, y extraordinariamente
siempre que se solicite bien por el adjudicatario como por el Ayuntamiento de
Bermedo.

Anualmente, se presentara una Memoria de la Gestion de la Actividad:
Relacién de usuarios, Programacion de actividades de animacion socio-cultural,
MenuUs de comida. También se presentara un informe en que se acredite el buen
uso y el estado del inmueble, instalaciones y mobiliario del Albergue, asi como
las reparaciones y reposiciones realizadas. Esta memoria se presentara en el
mes de febrero correspondiente al afo anterior.
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