BERNEDOKO UDALA[Z
LAraba) \

AYUNTAMIENTO DE BERNEDO
[Adava)

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA
EL DIA DIECIOCHO DE ABRIL DE DOS MIL DIECIOCHO.

ASISTENTES

ALCALDESA:

D? ANA VILLASANTE RUIZ DE ARCAUTE
CONCEJALES Y CONCEJALAS:

D. ANDONI BUENO NAJERA

D®. MENTXU PEREZ DE ARENAZA RODRIGUEZ
D. TOMAS OZAETA SAGASTUY

D. URTZI GAINTZARAIN GONZALEZ DE DURANA

SECRETARIA:
D? ISABEL MESANZA ABAJOS

En Bernedo, en el Salon de sesiones del Ayuntamiento, siendo las quince
horas del dieciocho de abril de dos mil dieciocho, se reinen debidamente
convocadas las personas que arriba se expresan al objeto de celebrar la
presente sesion extracrdinaria, en primera convocatoria bajo la Presidencia de
la Sra. Alcaldesa, Dna. Ana Villasante Ruiz de Arcaute, y asistidas de la
Secretaria, D® Isabel Mesanza Abajos.

Excusa su asistencia el concejal, D. Eloy Alonso Antunez. El concejal D.
Andoni Bueno se incorpora a la sesion a las 15,20 horas y D. Tomas Ozaeta
comparece a las 15,30 horas.

Abierta la sesion y declarada pudblica por la presidencia, una vez
comprobada la existencia de quérum de asistencia necesario para que pueda
ser iniciada, se procede a conocer los siguientes asuntos incluidos en el Orden
del Dia:

1°.- CLASIFICACION DE LA PROPUESTA PRESENTADA EN LA
LICITACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE LAS PISCINAS
MUNICIPALES.

Visto que mediante Acuerdo de fecha 27 de febrero de 2018 se aprobd
el expediente y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la
adjudicacion de la gestion del servicio de gestion integral de las piscinas
municipales.



Visto que durante la licitacion se presentd una uUnica proposicion que
consta en el expediente, en la que se propone un precio de 18.100 € mas 3.801
€ en concepto de VA, lo que hace un total de 21.901 €.

Visto que con fecha 10 de abril de 2018 se constituyd la Mesa de
contratacion, y realizd propuesta de adjudicacion por el siguiente orden:

| Orden de licitadores Puntuacién |
| AGUAY JARDIN, S L. 95 |

De conformidad con lo establecido en el articulo 151.3 y la Disposicion
Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
los asistentes por unanimidad, acuerdan:

PRIMERO. Clasificar la proposicion presentada por el licitador, y requerir
a AGUAY JARDIN, S.L. para que en el plazo de cinco dias habiles presente la
documentacion siguiente a los efectos de la adjudicacién del contrato:

- Documentos acreditativos de |la personalidad.

- Documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como certificacion
de hallarse dado de Alta en el IAE en el epigrafe correspondiente.

- Garantia Definitiva por importe de 1.810 €, equivalente al 10 % del
precio propuesto.

SEGUNDO.- Realizados los tramites anteriores, el Pleno adjudicara el
contrato en el plazo de cinco dias habiles.

2°.- PRORROGA DEL CONTRATO DE LA VIVIENDA 1° DERECHA DE
LA CARRETERA DE SANTA CRUZ, 59.

Mediante contrato de fecha 1 de diciembre de 2016 se formaliza contrato
de arrendamiento de la vivienda sita en la C/Ctra de Santa Cruz de Campezo,
59 — xixx, con xxooeeeooek por cambio de titularidad del contrato adjudicado el
14 de abril de 2015 a D. x0000xx

La duracion del contrato se establecia conforme al inicial, hasta el 1 de
mayo de 2018.

Con fecha 17 de abril de 2018, la arrendataria solicita una prorroga del
contrato por un ano mas, hasta el 1 de mayo de 2019.

Teniendo en cuenta que el régimen aplicable a este contrato es el
establecido con forme a la Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de
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flexibilizacion y fomento del mercado del alquiler de vivienda, con vigencia
desde el 6 de junio de 2013, estableciendo en el articulo 10, que <si llegada la
fecha de vencimiento del contrato, o de cualquiera de sus prorrogas, una vez
transcurridos como minimo tres afios de duracion de aguél, ninguna de las
partes hubiese nofificado a la otra, al menos con treinta dias de antelacién a
aquella fecha, su voluntad de no renovario, el contrato se prorrogaréa
necesariamente durante un afio mas=.

Por consiguiente, procede acceder a la prérroga solicitada, y en su virtud,
los asistentes por unanimidad, acuerdan:

1°.- Aprobar la prérroga del contrato de arrendamiento de la vivienda sita
en la Ctra. Santa Cruz, 59 — xo0000mx, hasta el 1 de mayo de 2019, en los
mismos términos y con la aplicacién del régimen legal previsto en el contrato
inicial.

2°.- Notificar el presente acuerdo a la interesada.

iniciado el debate del punto 3° del Orden del dia se incorporan al acto de
sesion, los concejales D. Andoni Bueno Najera y D. Tomas Ozaeta Sagastuy,
participando ambos en la votacion del referido asunto.

3°.- APROBACION DEL PLAN NORMATIVO MUNICIPAL 2018.

Las leyes 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi y la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
reconocen la potestad normativa local.

El articulo 132 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pdblicas, dispone que
anualmente las Administraciones Publicas haran publico un Plan Normativo que
contendra las iniciativas legales o reglamentarias que vayan a ser elevadas
para su aprobacion en el afo siguiente. Se dispone también en el apartado
segundo de este articulo que, una vez aprobado, el Plan Anual Normativo se
publicara en el Portal de Transparencia de la Administracion Publica
correspondiente.

En virtud de lo expuesto, se somete a la consideracion del Pleno la
aprobacion del Plan Anual Normativo correspondiente al afio 2018:

Los asistentes, por unanimidad, acuerdan:

PRIMERO. Aprobar el Plan Anual Normativo de este Ayuntamiento
correspondiente al afio 2018, que se incorpora como anexo a este acuerdo

SEGUNDO. Publicar el presente acuerdo en el Portal de la
Transparencia de este Ayuntamiento, www.bernedo.org, con fin de que este a
disposicion de todas las personas interesadas.
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“PLAN ANUAL NORMATIVO AYUNTAMIENTO CORRESPONDIENTE AL ANO
2018

La normativa de aplicacién establece la obligacion legal de elaborar y
hacer publico un Plan anual Normativo con las iniciativas legales o©
reglamentarias que vayan a ser elevadas para su aprobacion en el afio
siguiente que debe ser publicado en el Portal de la Transparencia de la entidad.
Asimismo, debe publicarse la normativa vigente que debe adaptarse a la
normativa en vigor.

1.- Previsiones de Normativa Municipal de nueva creacion:

A) AREA DE SERVICIOS SOCIALES.

Es competencia municipal el Servicio de Ayuda a Domicilio, que
actualmente se presta por la Diputacion Foral de Alava en el marco de
colaboracion entre las entidades, debido a que este Ayuntamiento no cuenta
con infraestructura necesaria para la prestacion del servicio.

Fara la delegacion de la competencia y la encomienda de la gestion a la
Diputacion Foral de Alava de la gestion integral, se precisa la aprobacion de la
siguiente normativa municipal:

- Reglamento Municipal Regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio.
Regula la prestacion del Servicio, recogiendo el baremo de acceso.

- Ordenanza Fiscal del Servicio de Ayuda a Domicilio: Regula la
aplicacion de los precios publicos y las bonificaciones.

2 - Modificacion/Aprobacién de Ordenanzas Fiscales.

B) AREA DE HACIENDA.

Las ordenanzas fiscales municipales suelen ser objeto de revision anual,
por diferentes causas, como son adaptacion de las Ordenanzas Fiscales a la
normativa de rango superior, modificacion de las tarifas y precios para adaptar
al coste de los servicios, efc. Este Ayuntamiento desde hace varios afios que
no ha modificado las tarifas de las Ordenanzas Fiscales. Respecto al I.B.l. la
cuota tributaria no se ha modificado desde el 2005, aunque hubo una revision
de valores importante en el afio 2010.

Respecto al Impuesto de vehiculos se incrementaron las farifas en el
afio 2012 en un 10 %, sin mas varacion hasta la fecha. En relacién a las tasas
de piscinas también se abordé en el 2012 una modificacién de alguna de las

4



BERNEDOKO UDALA
{Araba)

AYUNTAMIENTO DE BERNEDO
{Alava)

tarifas sin que se acometiese una variacion destacable. Se sefnala que debiera
incrementarse el precio de la entrada diaria. Y por Ultimo, también se considera
que debe aumentarse los precios de las actividades.

Por ditimo, habra que adaptar a la normativa de aplicacion, la Ordenanza
reguladora de las subvenciones en intervenciones en la Areas de
Rehabilitacién de Bemedo y Markinez, en concreto y tras la entrada en vigor
del Decrefo 241/2012, de 21 de noviembre, por el que se regula la inspeccion
técnica de edificios en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, deberan
acreditar los edificios de uso residencial con una antigiiedad de mas de
cincuenta anos y aquellos, que ostenten la consideracion de catalogados o
profegidos con independencia de su antigiiedad, que han realizado la ITE
{Inspeccion Técnica de Edificios).

Se propondra la modificacion de las siguientes Ordenanzas:

- Ordenanza Reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica.

- Ordenanza reguladora de las tasa por prestacion del Servicio de
Fiscinas.

- Ordenanza reguladora de tasas por la prestacion de Servicios y por
la realizacion de actividades culturales, deportivas y promocion del
euskera.

- Ordenanza Reguladora de subvenciones para la rehabilitacion de
edificios en las Areas de Rehabilitacion Integrada de Bernedo y
Markinez.

3.- Modificacion/Aprobacion de normafiva urbanistica.

No se prevé framitar ninguna modificacion de las Normas Subsidiarias
de Planeamiento Municipal, sin embargo, por el estado de tramitacion del FPlan
General de Ordenacién Urbana, es posible que la aprobacion inicial del
expediente de Plan General recaiga este afio.

C) AREA DE URBANISMO.

- Se aprobara inicialmente el Plan General de Ordenacion Urbana.”

4°.- APROBACION S| PROCEDE, DEL REGLAMENTO REGULADOR
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Vista la propuesta para la delegacion de competencias y de encomienda
de gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio a la Diputacién Foral de Alava,
documentos cuyos modelos fueron proporcionados por EUDEL en la reunion
explicativa celebrada el pasado mes, y que han sido distribuidos a los
concejales y concejalas con anterioridad a esta sesion.




Visto que se trata de mantener el mismo modelo de gestion como hasta
ahora, y que por tanto, continte la Diputacion Foral de Alava prestando el
servicio, dado que este Ayuntamiento no esta dotado de la infraestructura
necesaria para la prestacion efectiva del mismo.

Visto que en el acuerdo marco regulador de la delegacion esta previsto
que previamente se apruebe el Reglamento Municipal Regulador de este
Servicio de Ayuda a Domicilio y la Ordenanza Fiscal correspondiente.

En uso de la potestad tributaria y financiera que confiere el art. 4.1 de la
Ley de Bases de Régimen Local al Municipio, Ley 2/2016, de 7 de abyril, de
Instituciones Locales de Euskadi, articulo 128 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y de conformidad con lo establecido en el art. 106 del primer texto
legal citado, se propone el establecimiento del Reglamento Municipal
Regulador del Servicio de Ayuda a domicilio.

Los asistentes, por mayoria absoluta, acuerdan:

19.- Aprobar inicialmente el Reglamento Municipal Regulador del Servicio
de Ayuda a Domicilio con la redaccion que se recoge en el texto que se
incorpora como anexo al presente acuerdo.

2°- Someter dicha Reglamento municipal a informacion publica y
audiencia de las personas interesadas, con publicacion en el Boletin Oficial del
Territorio Histérico de Alava, y tablon de anuncios del Ayuntamiento, por el
plazo de treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o sugerencias,
que seran resueltas por la Corporacién. De no presentarse reclamaciones o
sugerencias en el mencionado plazo, se considerara aprobado definitivamente
sin necesidad de Acuerdo expreso por el Pleno, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 49 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

3°.- Simultaneamente, publicar el texto del Reglamento en el portal web
del Ayuntamiento www.bernedo.org, con el objeto de dar audiencia a los
ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan
hacerse por otras personas o entidades.

Cuatro votos a favor;

La Alcaldesa, D2 Ana Villasante Ruiz de Arcaute.
D. Andoni Bueno Najera

D2 Mentxu Pérez de Arenaza Rodriguez.

D. Tomas Ozaeta Sagastuy.

Una abstencion:
D. Urtzi Gaintzarain Gonzalez de Durana.
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El concejal D. Urtzi Gaintzarain explica su abstencion sefalando que el
texto del Reglamento es mejorable, siendo este posicionamiento el que va a
defender su formacion, el grupo politico BILDU.

“REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
TITULO PRIMERCO

Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio de Ayuda al domicilio
ern el municipio de BERNEDO.

Artfculo 2. Ambito de aplicacién

El servicio que se regula en esfe reglamento se desarrollara en el lérming municipal de
Bernedo.

Articuio 3. Definicion del Servicio de Ayvuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva
destinado a ayudar a la persona usuaria a permanecer en su domicilio, ofreciéndofes una
ayuda que posibilite su desenvolvimienio en el propio domicilio y su integracidn en el enforno
comunitario, evitando situaciones de alislamiento.

Articulo 4. Objetivos del servicio de ayuda a domicilio

Serén objetivos de este servicio:

a) Mantener o mejorar la autonomlia personal, prevenir el deferioro y compensar fa
pérdida de autonomia de las personas usuarias, prestandoles ayuda parcial o total para
realizar actividades basicas de la vida diaria, necesarias para su cuidado personal, y/o
actividades instrumentales de la vida diaria.

b} Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el domicilio
el mayor fiempo posible, con una calidad de vida aceplable, reirasando o evitando el
ingreso en un servicio de alojamiento o cenlro residencial.

c} Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

o) Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras gue constituyen la red sociofamiliar de
apoyo de la persona usuana y contribuir a la liberacidn parcial de su tarea de atencion,
con el fin de gue dispongan de condiciones adecuadas para sU propio desarallo
personal, profesional y social.

&) Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, gue habitualmente atiende
a la persona usuaria, en razén de la ausencia femporal de aquélla,

f)  Detectar sitvaciones de necesidad que pudieran requenr la infervencion de otros
sernvicios.

gl Favorecer la inftegracion de las personas usuarias en su entormo comunitario
evitando situaciones de aislamiento /o exclusion.

h) Complementar el cuidado de menores cuando sus progenitores o tufores no
pueden proporcionarie el mismo de forma adecuada.




i)

Mejorar el clima convivencial de familias en situacion de crisis, causadas por
diversos factores psico-fisico-sociales y prevenir los riesgos derivados de los

TITULO SEGUNDO. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO
CARACTERISTICAS

PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y

Articulo 5. Prestaciones incluidas y excluidas

5.1.- Se consideraran incluidas en este servicio las siquientes prestaciones:

[.- Informacion: posibilitar a las personas usuarias acceder en tempo y forma al

conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos y el servicio.

I.- Valoracion de seguimiento: realizar evaluaciones periddicas del Plan de Atencidn

Personalizada, con mayor o menar profundidad,

.- Atencién Doméstica: prestacion en virtud de la cual las personas reciben ayuda, parcial

o tofal, para realizar las actividades instrumentales de la vida diaria, en particular las
tareas relacionadas con la alimentacidn, el veslido vy la limpieza de mantenimiento de las
insfalaciones de la vivienda donde se desarrolla su vida, facilitando su organizacion,
incluyendo en su caso ef entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

a)

b

c)

Relacionadas con la alimentacion:
Apayo en la preparacion de comidas/ Planificacion y preparacion de
comidas incluido limpieza y recogida de los elementos utilizados

Compra de alimenfos
Limpieza y secado de los ulensilios utilizados

Relacionadas con el vestido:
Apoyo en el lavado de ropa en el domicilio/ Lavado de ropa en e/

domicilio

Colgado de ropa

Repaso de ropa

Ordenacién y guardado de ropa

Planchado y doblado de ropa en el domicilio.
Apoyo en la compra de la ropa/ Compra de ropa
Preparacion y guardado de fodos los elementos ultilizados

Relacionadas con el mantenimiento de las instalaciones de la vivienda:

Foner en orden la casa

Limpiar las superficies con los productos adecuados
Limpiar y recoger elementos utilizados

Quitar el polvo

Fregar suelos y pasar la aspiradora

Abrir cortinas y ventanas, airear

Limpiar cuarto de bafio

Limpiar cocina

Limpiar los cristales de ventanas

Supervisar y bajar la basura,

Hacer la cama y cambiar la ropa de cama y refirar fa ropa sucia.
Limpieza de espacios de la comunidad de propietarios/as,
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V.- Alencidn personal; prestacidn en virtud de la cual las personas usuarias reciben
ayiida, parcial o total, para realizar aclividades bdsicas de fa vida diaria necesarias,
actividades instrumentales que las vinculen con su entorno y acceder al entorno familiar
¥ comunitario. Igualmente, incluyendo, en su caso, el entrenamiento en las habilidades
necesarias para realizarias.

- Ef aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y
cama (incluye el uso de ayudas técnicas si las hubiera, el cuidado de
ufias, afeitado, lavado de cabello, hidratacion de la piel. higiena bucal y
cambio de ropa).

- Ayuda en el veslirse y desvestirse

- Preparacion de la ropa diaria

= Ayuda para el comer

- Ayuda para beber

. Calentar la comida

- Limpiar y recoger jos elementos utilizados tanto para el aseo e
higiene personal, como para la ayuda para comer y beber

a) Relacionadas con la movilidad y desenvolvimiento en el entorno:
. Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento
utilizando las ayudas técnicas si las hubiera.
- Ayuda a la deambulacion dentro del hogar, utiizando las ayudas
técnicas s las hubiera (acompafiamientc al cuarto de  bafdo,
desplazamiento entre habitaciones),

b} Relacionados con el mantenimiento de la salud:
- Compra, supervision y seguimiento de [la administracion de [a
medicacién oral, sefialada por el o la médica.

En general todas aguellas acfuaciones que sean acluaciones previas, preparacion de
elementos y/io acituaciones que se deriven, que Sean consecuencia de las fareas
anteriores.

V.- Acompafiamiento social: prestacion en virtud de fa cual la persona participa, en
inferaccion con una o un profesional cualificado, en una relacion de ayuda gue
contribuye a mejorar su desenvolvimiento auténomo e integracion social.

- Acompafiamiento en gestiones de caracter personal, cuando no existan apoyos
familiares suficientes.

- Contral y seguimiento de las citas médicas, cuando no existan apoyos familiares
suficientes.

- Acompadfiamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el entorno
domiciliario (transporte, centros de dia, cenfros de salud, equipamientos
comunitanos, etc.),

V.- Otras actuaciones complementarias o excepcionales:

Atendiendo a circunstancias especiales y con caracter limitade podran prestarse ofras
actuaciones que se consideren imprescindibles para lograr los objefivos del servicio:

- Respiro de cuidadores

- Paseos

- Limpiezas generales en domicilios con graves problemas de higiene previa
al establecimiento del servicio normalizado.

- Atendiendo a circunstancias especiales podran prestarse otras acfuaciones
gue se consideren imprescindibles para lograr los obfetivos del servicio.
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6.2.- Se consideran prestaciones excluidas de este servicio las siguientes:

- Atencidn personal a ofras personas que habifen en el mismo domicilio y
no se consideren personas beneficiarias del mismo.

- Actuaciones de apoyo doméstico, cuando en el domicilio convivan
personas faculladas para realizarlas.

- Actuaciones de cardcter sanifario, que precisen una formacion
especifica del personal gue lo realiza (poner inyecciones, manejo de
sondas, tratamientos de Glceras y escaras y suministros de medicacidn
que impliquen conocimientos especificos y otros similares).

£ Realizacion de arreglos importantes en el hogar (pinfar, empapelar...)

- Limpiezas no especificadas en el primer apartado, ni en el 6)

- Todas aguellas tareas gue no estén previstas en el informe elaborado
por los servicios técnicos, ni aguellas que fueran competencia de ofras
administraciones.

Articulo 7.-Caracteristicas del Senvicio de Avuda a Domicilio

El servicio de ayuda domiciliaria se presfara con cardcter general en el domicilio donde reside
la parsona beneficiaria, dentro del término municipal de Bernedo,

Teniendo en cuenta la posibilidad de gue la persona beneficiaria se encuentre en situacion de
rotacion familiar, se podréd presar ef servicio en uno o mdas domicilios, en los términos previstos
en el articulo 9.7 del presente Reglamento.

1) Dias de atencidn

= Con cardcter general, el servicio se prestard de lunes a viernes en funcion de la
prescripcion féenica.

= Con cardcter limitado a las lareas de alencidn personal, se podrd prestar el servicio los
fines de semana y festivas, en funcién de la valoracion

= Se entiende por festivos los asl declarados oficialmente por el Gobierno Vasco.

2)  Intensidad del servicio

Los limites temporales de prestacidn del Servicio se estableceran en funcion de (a evaluacian
individualizada de las necesidades de las personas usuarias.

La prestacidn minima serd de 30 min a la semana. La prestacidn mdxima serd de veinte horas
8 la semana, que podrd ser de 28 horas en los casos excepcionales recogidos en el punto 1)
parrafo segundo de este mismo articulo. Este maximo podrd ser distribuido con mayor
fexibilidad si a criterio profesional se valora como necesario para complementar y/o sustituir
cuidados que favorezcan y/o permitan el mantenimiento de la persona en ef domicilio.

3) Horarios de atencidn

El horario general del servicio es flexible y se desarrollara principalmente entre las 7:30 y las
21:30 horas.

Con caracter excepcional, se podrd ampliar el horario del servicio méas alla de las horas
esfablecidas, en funcién de la valoracidn técnica.

* En la prestacion de apoyo personal, ef horario se establecera teniendo en cuenta las
costumbres horarias y necesidades de la persona solicitante.
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*  En las prestacionas de apoyo doméstico y de acompafiamiento social, los horarios se
estableceran en funcién de la disponibilidad horaria del personal que realiza los servicios.

CAPITULO ll.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 8. Determinacion de las personas usuarias:

Con cardacter general el petfil de las personas usuarias de este servicio se corresponderd con el
de aguellas personas yo grupos familiares que requieran, en razon de su pérdida de
autonomia, o situacidn de vulnerabilidad, de la infervencién temporal o permanente de un
servicio de apoyo en las aclividades bésicas de la vida cotidiana para continuar residiendo en
su domicilio habitual,

En el marco el Sistema \asco de Servicios Sociales el servicio de ayuda a domicilio esta
dirigido y reconocido como derecho subjetive, conforme establece e Decreto 1852015, de
Cartera de Prestaciones y Servicios del Sisterma Vasco de Servicios Sociales, a las personas
en situacion de dependencia y a personas en riesgo de dependencia (puntuacion en ef BVD
enfre 23 y 24 puntos).

Ademds podrén ser destinatarias del servicio de ayuda a domicilio las siguientes personas y/o
grupos farniiiares:

- Perscnas con Dificultades en la aufonomia personal gque requieran apoyo para su
desempefio de las actividades bdsicas v instrumentales de la vida diaria.

- Personas mayores de 65 affos con dificultades en su autonomia personal, que
requieran apoyo para e desempefio de las aclividades basicas y/o instrumentales
dle la vida diaria.

- Menores de edad cuyas familias no puedan proporcionares el cuidado y atencién
que requieren,

- Grupos familiares o personas con excesivas cargas, conflicfos relacionales,
situaciones sociales inestables ywb problemas derivados de enfermedad fisica y /o
psiguica, con necesidad de apoyo v que requieren supervision, ayuda parcial o fotal
para el desempefio de cualquier actividad de vida diaria,

- Personas afectadas por una enfermedad terminal, que les obligue a precisar de la
ayuda de una lercera persona para las actividades de la vida diaria.

- Todas aquellas personas /o situaciones susceptibles de recibir la alencion desde
esfe servicio, en funcion de la valoracidn técnica.

Arffewio 8 Requisitos de acceso

Ademds de perfenecer a alguna de las siluaciones anteriormente indicados, fa persona
solicitante deberd cumplir los siguientes requisitos de acceso:

9.1 Requisitos administrativos:
Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el término municipal de Bemedo y
permanecer empadronada en el mismo.
Se exceptuard de esle requisito a la persona en siluacién de ratacién familiar.

9.2  Requisitos de necesidad:
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a) Requerir apoyo para realizar las aclividades bdsicas wo instrumentales de la vida
diaria.

b} Tener residencia efectiva en el domicilio, ya sea éste el domicilio propic o el de un
fammiliar que actia como persona cuidadora principal,

c) Disponer de un domicilio cuyo estado no impida o dificulte gravemente la permanencia
de la perscha Usuaria en el mismo, ni suponga riesgo para la propia persona ¢ para los
¥ las trabajadoras domiciliarias.

d) En caso necesario, disponer, junto con la prestacidn del SAD, de apoyos suficientes
para permanecer en el domicilio en condiciones adecuadas.

e) No presentar un esfado de salud que requiera asistencia conlinuada en instituciones
sanftarias o sociosanitarias,

fl No rechazar el tratamiento gue cormresponda, en caso de padecer una enfermedad
infecto-contagiosa o una enfermedad mental

@} No padecer frastornas de conducta o presentar comportamientos que puedan conllevar
riesgo para los o fas trabajadoras domiciliarias

Articulo 10. Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios
sociales las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran derecho &.

*  Recibir un servicio ajustado en contenido e intensidad a lo establecido en el Programa
Individual de Atencién, en el caso de las personas con reconocimiento de dependencia, v a
fo esfablecido en el Plan de Atencién Personalizada, en el caso de las personas sin
reconocimiento de dependencia,

»  Parlicipar en la programacion de las tareas,

= [isponer de una copia de la hoja de tareas en la que se especifiquen las actividades que
conforman la prestacion y la organizacidn horaria (la frecuencia del servicio y el tiempao
dedicado en cada intervencidn).

= Ser informadas de las circunstancias que pudieran conllevar una modificacién en fa
prestacidn, la suspension o la extincién del servicio.

= Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAFV.

Artfeulo 11. Obhligaciones de las personas usuanas

Ademés de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios
sociales, las personas usuanias del servicio de ayuda a domicilio tendran obligacidn de:

= Tralar a la persona frabajadora domiciliaria con pleno respeto de su derecho a la dignidad.

= Comunicar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios social de base,
con suficiente antelacidn y siempre en un plazo no inferior a 24 horas salvo causas
urgentes acrediladas, las incidencias o circunstancias gue deferminen una suspension
femporal de la prestacidn del servicio.

» [nformar a la entidad prestadora del servicio y al trabajador o trabajadora social de
referencia de servicios sociales de base de las posibles anomalias que se observen en la
prestacion del servicio,

= Abonar el precio tofal o bonificado del senvicio, salvo en los casos en los que resulle de
aplicacion una exencion en el pago del precic publico por razén de la capacidad
gcondmica, de acuerdo con lo previsto en la normativa municipal reguladora de los precios
publicos aplicables al servicio de ayuda a domicilio.

= Facilitar, colaborar, cuando fuera posible, y tratar con correccidn y respeto a los
profesionales intervinientes en la prestacion del servicio.

= Informar al trabajador o frabajadora social de referencia de los servicios sociales de base
de aquellas enfermedades infecto-confagiosas que sobrevinieran duranfe la prestacion del
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servicio a fin de tomar las medidas de proteccicn necesarias por parte de las auxiliares de
ayuda a domigifio.

= Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el personal auxiliar del servicio a
domicilio esté prestando ef servicio, salvo autorizacion expresa y prescripcion técnica.

*  Poner a disposicion del personal del servicio domiciliario los Ofiles y materiales necesarios
para la realizacidn de las tareas domésticas y personales asignadas.

»  Comunicar a los servicios sociales, con la suficiente antelacion, cualquier variacidn
significativa de su situacién socio-econdmica, en los términos establecidos en la ordenanza
fiscal correspondiente.

=  En aguellos setvicios con supervision de medicacion: facilifar a lafel profesional que en
cada momento preste el citado servicio, las indicaciones claras y actualizadas de la
medicacion gue se debe supervisar.

La persona usuaria deberd dirigir expresamente las comunicaciones, informaciones y demas
requerimientos para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este arliculo al
profesional o a la profesional de referencia del servicio social de base correspondiente.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un procedimiento de
suspension o extincién del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento.

CARITULO I DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

SECCION 12 DEL ACCESO A LA LISTA DE DEMANDANTES
Articulo 12.- Lista de demandantes

La lista de demandanfes del servicio es el instrumento a fravés del que se ordena la prioridad
en la asignacion del servicio, segun la puntuacién obfenida aplicando el baremo de acceso

{anexo ).

Las personas incluidas en la lista de demandantes prevista en el parrafo anterior, podran instar,
acreditandolo convenientemente, la revisidn de su expediente cuando la variacion de sus
circunstancias personales pudiera modificar la valoracion efectuada,

Articulo 13.- Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a domicilio regulado en el
presente reglamento se realizarad previa peticion de la persona interesada &n impreso
normalizado dingido al érgano competente, firmado por la persona solicitante y presentado
en cualquiera de los Registros que el Ayuntamiento iene habilitado para tal fin 0 en los
registros o en la forma prevista en la Ley 38/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas

En cualguier momento del proceso, la persona interesada puede desisfir de su soficitud, en
cuyo caso debera hacero por escrito. Esle hecho conllevard el archivo del expediente.

Asf mismo, el trabajador o la trabajadora social podrd emitir informe con el fin de proceder al
archivo del expediente, cuanda haya renuncia expresada por escrito por la persona
solicitante o su representarnte.

Articulo 14, Documentacidn que se deberd adiuntar con la solicifud,

En caso de gue el servicio solicitado comprenda la realizacion de servicios de apoyo domestico
o vaya dirigido a la atencién de familias con menores a cargo, la documentacidn habra de
referirse también al conyuge o pareja de hecho de la persona solicitante v al resto de las
personas que convivan en el domicilio:
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[ as solicitudes irdan acompafiadas de la siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI, o cualguier documento de identificacion equivalente.

- Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afios en la unidad convivencial.

- En su caso, valoracion de la dependencia y/o discapacidad si la valoracion hubiera sido
realizada en ofra Comunidad Autdnoma.

- Informe médico para aquellas personas con problemas de salud en gue no proceda solicitar
la valoracion de dependencia y/o discapacidad.

- En caso de que la persona a atender fuera menor de edad o estuviera incapacitada,
legalmente o de hecho, acreditacién de la representacidn {menores de edad: libro de familia,
documento de medidas paterno-filiales o designacién de tutor/a; personas incapacitadas:
sentencia de designacion de tutor/a o documento de guardador de hecho segin modelo)

- Dafos de la siluacion econdmica ;

- Declaracion jurada de bienes muebles e inmuebles referida a los cualro afios
anteriores a la solicitud.

- Fotocopia de la Oftima declaracién del impuesto de la renta de las Personas
Fisicas, o en su defecto Certificado de Hacienda de no estar obligado a declarar
(este dltimo no serd necesario en caso de haber sido contribuyente en Alava en
el ditimo ejercicio declarado)

- Acreditacion de ingresos actuales por cualguier conceplo: pensiones y
prestaciones de prevision social piblicas, privadas y exiranjeras, ndminas,
rendimientos de actividades empresariales, efc.

- Justificante de ingresos por rendimientos de capital inmaobiliario, si los hubiere.

- Certificado de lodas las posiciones bancarias actualizadas, y rendimientos del
capital mobiliario,

- Acreditacion del valor catastral y titularidad de las propiedades que se posean
fuera del territorio de Alava,

- Entidad bancaria y numero de cuenta corriente por medio del cual se realizara el
pageo de la aportacion mensual del precio establecido.

- Cualquier otra documentacion gue a juicio de los servicios sociales sea de interés.

Sila persona solicitante no desea que se valore su situacién o no la justifica fehacientemente,
se considerard que renuncia a que su situacién econdmica sea considerada y por lo tanto
eslara obligado a pagar la tarifa maxima establecida para el pago del servicio.

En aplicacion el arficulo 8.3 de la Ley 392015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativa Coman de las Administraciones Plblicas, la ciudadania quedara eximida de la
presentacion de cualguiera de los documentos anteriores cuando cualguiera de los mismos se
encuentre en poder de la administracidn. A tal fin, las personas interesadas deberan indicar la
fecha y el drgano de presentacion del documento en cuestién. 5i los servicios sociales
municipales o forales no pudieran recabar los citados documentos, podrén solicitar nuevamente
a la persona interesada su aportacion.

Si la documenfacién presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le
requerird a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacian
necesaria o subsane los defectos observados, haciéndole saber gue, en caso contranio, se le
tendrd por desistida de su solicitud,

La persona solicitante, v en su caso, el resto de miembros de la unidad convivencial, autorizarg
al Ayuntamiento y a la Diputacién Foral de Alava para realizar las gestiones oportunas a fin de
verificar o recabar datos que le conciernen. Dichos datos deberan limitarse exclusivamente a la
comprobacion del cumplimiento por parte de la persona solicitante de los requisitos
establecidos en el presente reglamento y, en su caso, a la verificacidn de los requisitos y
recUrsos economicos para la financiacion del servicio.
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La falsedad y ocultacion de datos dara lugar a la perdida de la condicion de solicitante del
servicio, sin perjuicio de las responsabilidadss en las que se pudiera incurrir.

Articulo 15.- Tramitacion

La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta se
realizaran afendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios
Sociales,

A) EVALUACION DE LAS NECESIDADES

= La tramitacién, valoracién y evaluacion de necesidades de la persona solicitante serén
realizadas por e personal técnico en Trabajo Social de los Servicios Sociales
Municipales correspondiente al domicilio de la persona solicitante (o en su caso, del
domicilio itinerante).

» Ef personal técnico de los servicios sociales Municipaies analizara la documentacion
presenfads y realizara cuantas gestiones y actuaciones procedan para valorar los
siguwientes aspectos:

= [ as necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria, relacionadas con el autocuidado, levantarse v acostarse, vestirse,
caminar, alimentarse, asearse y mantener el conltrol de esfinteres.

* Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades instrumeniales
de la vida diaria, como son las relacionadas con la adquisician y elaboracion de
alimentos, fa impieza de la vivienda y del menaje de cocina, el lavado de ropa,
compras, manegjo de dinero, confrol de medicacidn y desplazamientos tanto
dentro como fuera def hogar.

= [a situacion socio-familiar, valorando fa relacidn con las personas que convive
¥ su entorno social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social para
responder a las necesidades de atencidn de la persona solicitante.

= La siluacién de la vivienda con relacién a las condiciones de higiene,
equipamiento, habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas técnicas, ¥
la ubicacion de la misma en el entorno.

= | 3 situacion econdmica.

B) INFORME SOCIAL-PROPUESTA

Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales elaborardn el
Programa Individual de Atencién, o, en su caso, el Programa de Atencidn Personalizada. En ellos
se deferminara:

- Bl cumplimento de los requisifos de acceso al servicio y de presentacion de la solicitud.

- En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de reqguisifos

- Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona solicifante, v en su caso, de su
unidad convivencial.

- Personas beneficiarias de la intervencion, tipo de servicio a realizar, nimero de horas y dias
semanales, tareas y duracidn del servicio propuestos.

- En su caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.

- En su caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.

Articulo 16. Resolucion

Una wvez estudiada y wvalorada la solicitud, y emitido el informe social se elaborard la
correspondiente propuesta técnica y sera elevada al drgano compefente que emitira resolucion
maotivada, estimando o desestimanda la solicitud de acceso al servicio solicitado.
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La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la enfrada de la
soficifud en alguno de los Registros municipales. Dicho plazo se suspendera cuando se
requiera la subsanacion de las solicitudes por ef tiempo que medie entre la notificacion y su
cumplimiento o, en su defecto, al franscurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el
informe precepfivo de la Diputacion Foral de Alava sobre la valoracion de la autonomia del
soficitante, asf como en el resto de supuesios previstos en el articulo 22 de la Ley 38/2015, de
1 de octubre, del Frocedimiento Administrativo Comun de las Adminisfracicnes Fablicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adopfado resolucion
expresa y sin perjuicio de la obligacidn de resolver, se podra entender desestimada la solicitud
a efectos de permitir a la persona interesada la inferposicion del recurso potestativo de
reposicion o contencioso-administrativo.

La resolucion positiva deberd incluir los siguientes aspectos:

- Ensu casop, la inclusion de la demanda en la lista de demandantes del servicio.

- La concesidn de la prestacidn especificando: la duracion, tipo, intensidad, y coste del servicio
asl como la aporfacion econdmica correspondiente a la persona beneficiaria,

- La propuesta de resolucion indicard asimismo que el reconocimiento del derecho a un
sefvicio o prestacidn econdmica corfleva para la persona solicitante y, en su caso, para su
representante legal o para su guardador/a de hecho, la obligacidn de comunicar al drgano
competente cualquier variacién en su situacion que pudiera afectar a lal derecho en un
plazo de 15 dias naturales a partir del momento en que se produzca dicha variacién.

La resolucién negativa deberd incluir los motivos de la misma vy procedera la misma en los
siguientes supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 9.

- Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solicitante, por si misma y/o
con ayuda de familfares y/0 con ofros recursos personales, las necesidades gue maotivaron la
damanda.

- Competencia de ofra administracion pablica, por razdn de la naturaleza de la prestacion o por
razan de residencia de la persona solicitante, para la prestacion del servicio

- Valoracion de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiguicos tanto al usuario como
al persanal que presta el senvicio,

- Ofras causas debidamente motivadas.

Confra la resolucidn, que serd notificada en los plazos y con las formalidades exigidas por la ey,
podrd interponerse recurso potestativo de reposicion ante el drgano competenie, o ser impugnado
directamente anle e orden jurisdiccional contencioso-administrativo en los plazos y términos

establecidos legalmente.

La resolucidn esfimatoria serd también nofificada a la entidad prestataria del servicio, guien
deberd proceder a su efecucion en el plazo que figure en el correspondiente confrato de
prestacian del servicio.

Articulo 17. Situaciones Urgentes

De manera excepcional y para atender casos de extrerna o urgente necesidad los servicios
sociales municipales propondran el inicio e inmediata concesion de la prestacion, y se tramitara
segun procedimiento de urgencia,

Los servicios sociales, en su caso, notificaran a la entidad prestataria el cardcter urgente del
servicio, guien deberd proceder a su efecucion en el plazo maximo de 48 horas.
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En el plazo maximo de 15 dias naturales se procederd a la tramitacidn de la solicitud de
acuerdo con el procedimiento ordinario.

SECCION 25 DE LA ADMISION ¥ EL ACCESO AL SERVICIO,

Artfeulo 18.- La admisian al servicio

La admisidn al servicio se realizard por orden de lista en la que se tendra en cuenta la
puntuacion global obtenida una vez valorada la solicitud de acuerdo con los criterios
establecidos en el Anexo | de este Reglamento.

En aquellas solicitudes que tengan la misma punfuacién, se pricrizardn las de las personas
soficifantes dependientes y en niesgo de dependencia (BVD 23y 24),

CAPITULO V. ADAPTACION ¥ SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Arffculo 18.- Seguimiento v evaluacion.

Los Servicios Sociales de Base realizardn un seguimiento confinuado de la adecuacidn de los
servicios a las necesidades de flas personas beneficiarias, propomiendo las modificaciones
pertinentes y evaluando junfo con las personas beneficiarias la consecucién de los objelivos
propuestos, previendose la necesidad de visitas a domicilio, asl como contactos peridédicos con
losAas auxiliares de Ayuda a Domicilio.

Periddicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona beneficiaria,
por solicitud de la entidad prestataria o en la forma establecida en los protocolos y contratos.

Articulo 20, Pericdo de adaptacidn

Durante los tres primeros meses posferiores af acceso, se entenderd gue las personas se
encuentran en periodo de adaptacién personal a las caracleristicas y funcionarmiento del
servicio. El personal técnico de los servicios sociales, /o los v las profesionales de las
empresas que gestionan los servicios, comentaran en fodo momento con ésta los problemas
que vayan surgiendo y se buscaran las soluciones necesarfas para lograr una buena
adaptacién.

En el supuesto de que, tras haber intenfado soluciones conjuntas con la persona usuaria, se
aprecie la dificulfad de adaptacicn de ésta al servicio o viceversa, o se valorase que el servicio
no cubre adecuadamente las necesidades de la persona, se valoraré la situacion y se realizard
una propuesta previo informe de los Servicios Sociales de Base.

La propuesta realizada deberd ser trasladada a la persona usuaria, quien dispondra de un
plazo de 15 dias para formular alegaciones.

Tras estudiar las alegaciones, se realizard la propuesta definitiva al érgano competente, quien
resolvera motivadamente. En caso de resolver la salida de la persona del servicio, se
propondra una alfernativa, sila hubiere,

CAFITULO V. SUSPENSION ¥ EXTINCION DEL SERVICIO

Artlculo 21, Suspension y extincidon del servicio.

21.1. Suspension temporal del servicio

Tras la instruccidn del expediente oporfuno, mediante resolucion del érgano competente, se
determinard la suspension temporal en la prestacion del servicio, previo audiencia de la
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persona interesada. Dicha resolucion serd notificada a fa persona usuaria y, en su caso, a fa
entidad prestataria del senvicio.

El servicio de ayuda a domicilio se suspenderd por los siguientes motivos:

*  Elingreso termporal de la persona usuaria en un centro hospifalario.

» [a ausencia temporal de la vivienda de la persona usuaria por necesidad de acceso a
recursos sociales y sociosamnitanios.

= g ausehcia de la vivienda por pericdos inferiores a noventa (90) dias a partir de la fecha
del (itimo servicio. Este periodo se podrd ampliar en sifuaciones especiales. En el caso de
que la persona usuaria esté en situacion de rotacion familiar, este periodo se ampliara a los
plazos de las rotaciones.

*  Porincumplimienta de alguna de las obligaciones de la persona usuaria establecidas en el
arficulo 10, cuando no sean causa de extincién,

= Pérdida temporal de alguno de los requisitos establecidos en el articulo 9

En el caso de suspension del servicio por ausencia temporal del domicilio, las personas
usiiarias deberan notificar por escrito dicha situacidn con al menos 7 dias de anlicipacion, salvo
aquellas situaciones debidamente justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera posible ef
cumplimiento de dicho plazo de preaviso.

Cuando fas personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio dejen de ufilizarlo de manera
temporal, no se devengard precio alguno cuando dicha suspension sea superior a 7 dias
naturales consecutivos. A tal efecto, las personas usuarias deberdn notificar por esctito dicha
situacién con al menos 7 dias de anticipacidn, salvo en aquellas situaciones, debidamente
justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera posible el cumplimiento de dicho plazo de
preaviso. Cuando el periodo de no utilizacidn del servicio sea inferior a 7 dias naturales
consecufivos deberan pagar el precio piblico asignado.

21.2. Extincion del servicio,

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del drgano competente,
se determinaran las bajas del servicio, previa audiencia de la persona interesada, Dicha
resolucién sera notificada a la persona usuaria y & la entidad presiataria del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se extinguird por los siguientes motivos:

*  Renuncia escrita de la persona usuaria o de su representante legal.

»  Finalizacidn del plazo de prestacion previsto en la resolucién de concesion.

*  Fallecimiento de la persona usuaria

*» Traslado de la persona usuaria a otro municipio, con excepcién de la rotacion
familiar.

* Ingreso de la persona beneficiaria en olro recurso o programa no compatible
con el Servicio de Ayuda a Domicilio,

= Desaparicidn de la causa de necesidad que generd la prestacion del servicio.

s Ocultacion o falsedad en los datos gue hayan sido tenidos en cuenta para fa
concesion del servicio.

s  Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al
servicio.

= No aportar la documentacidn que pudiera ser requerida para el seguimiento
del servicio.

= No apottar en el plazo de 30 dias la informacidn sobre las variaciones de su
sifuacién socio-econdmica,

»  No haber retornado al domicilio una vez transcurrido el plazo de suspensién
femporal,

*  Poragresion fisica o psicolégica al personal que presta el servicio,
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»  For incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias
previstas en el presente reglamento (page fuera de plazo de recibos, impago
reiterado. . ).

* La existencia de nesgos fisicos y/o psiguicos tanto para el usuario como para
el personal que presta el servicio previa valoracion de los servicios técnicos
municipales.

= Ofros molivos debidamente justificados.

Si la persona usvaria muestra sy voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una
resolucidn de extincidn, tendra que realizar una nueva solicifud que sera framitada segun lo
especificado en este Reglamento.

En caso de gue fras la extincion, la persona usuaria tenga pagos del servicio sin realizar, se
solicitara su abono antes de conceder nuevamente el servicio.

CAPITULD VI. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articula 22. Precio pablico del servicio de ayuida a domicilio

El precio del servicio de ayuda a domicilio a abonar por la persona usuana, vendra deferminado
por la Ordenanza Fiscal vigente en cada momento.

Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudicataria aceptardan donaciones ni pagos
adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria velara
por el cumplimiento de esta obligacion.

Articwio 23. Financiacion
La financiacidn de los senvicios commerd a cargo de:

» la persona beneficiaria debera participar en la financiacion del servicio, aceptando el
compramiso firmado de aportar la cantidad que se establezca en fa resolucion del organo
competente, atendiendo su capacidad econdmica, como reguisito imprescindible para
iniciar la prestacion del servicio, y en funcion de lo que &l respeclo recoja la ordenanza
fiscal correspondientes.

* La cantidad que resulte de deducir al precioshora, la aportaciénshora que comresponde
abonar a la persona beneficiaria, calculada en funcion de lo que se recoja en fa
ordenanza fiscal correspondiente serd asumido por la Administracidn Publica.

Articulo 24. Aporfacidn de la persona usuaria del servicio

La persona usuaria de los servicios regulados en este Reglamento deberd abonar el precio
publico del servicio que serd calculado teniendo en cuenta su capacidad econdmica en los
términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

La aportacion del usuario se establecerd en funcién de los elementos que se recojan en la
ordenanza fiscal correspondiante,

La falsificacion u ocultacion de datos sobre la capacidad econdmica dard lugar al archivo de la
solicitud o a la exfincion del servicio, si este ya ha sido concedido, sin perjuicio de la las
responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En el caso de que la administracion
competente haya aporfado a la persona usuaria alguna ayuda o bonificacion en el precio se le
iniciara el correspondiente procedimiento de reintegro,
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La aportacion individual para cada persona usuana deberd ser revisada de oficio o bien a
solicitud de (a persona usuaria o de su representante, cuando se produzca vanacion en
cualquiera de los requisitos y circunstancias que puedan dar lugar a la modificacion de las
mismas, en los términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

A través del Servicio de Ayuda a Domicilio, se podrén poner en marcha expetiencias/
actividades / prestaciones diferentes e innovadoras que favorezcan la permanencia de la
persona usuaria en su domicilio y entorno comunitario.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Se elaboraré para entregar a las personas usuarias un extracto del propio Reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

El drgano municipal competente en la materia elaborard un manval de criterios gue
determinara el tiempo de prestacion del servicio a cada usuariosa, denfro de los limites
establecidos en el apartado 2° del articule 7, v sera aplicado por los profesionales del Servicio
Social de Base y estard a disposicion de las personas vsuanas,

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas fodas las normas de igual o inferior range en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en este reglamento.

DISFOSICION FINAL

Este reglamenta entraré en vigor a los quince dlas siguientes de su publicacién en el Boletin
Oficial de! Temitorio Histérico de Alava.

ANEXOI1
BAREMO DE ACCESQO

El baremc de acceso esfablece los criterios de ordenacion de la lista de personas
demandantes y la prioridad en el acceso al servicio en funcidn del diagndstico sociafl.

Cuando el servicio solicitado afecfe & mas de una persona a efecfos de baremo de acceso,
solo se valorara fa situacion de la persona solicitante mas necesifada de afencion, excepto en
la dimension de la situacion econdmica, que se valorard la capacidad econdomica mensual de
todos los miembros de la unidad convivencial.

ESTRUCTURA DEL BAREMO:

DIMENSIONES INTERVALOS DE PUNTUACION
Mecesidad de apoyos para la realizacion de las 0-30
actividades de vida diaria (Basicas) F =
Necesidad de apoyos para la realizacién de las 0-10 -
actividades de la vida diaria (Instrumentales) P |
Situacidn de convivencia y apoyo social 0-30 ]




AYUNTAMIENTO DE BERNEDO BERNEDOKO UDALA

{Alava) {Araba)
Situacion de la vivienda o alojamiento 0-10
Situacion econdmica g-20
Total 0-100

I.- NECESIDAD DE APQYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA
DIARIA (BASICAS)

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacion de las
achividades bdsicas de la vida diaria (comer, vestirse, aseo personal..)) con el objeto de
mantener y fomentar sy nivel de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una

buena calidad de vida,

Con el fin de proceder a tal valoracién se utilizard ia puntuacién obtenida en el BVD, de la
siguiente forma:

BAREMO necesidad de apoyo Puntos
Mo valorables 0 ]
BVD 0-22 puntos 5 =
BVD 23-49 = 10 il
BVD 50-74 ] 20 Bl
BVD 75-100 30 O
PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (BASICAS) (Maximo 30| [
puntos)

Il.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA
DIARIA (INSTRUMENTALES)

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacion de las
actividades instrumentales (manejo de electrodomésticos, compras..), con el objeto de
mantener y fomentar su nivel de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una
buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara el siguiente baremo:

PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS FARA LA REALIZACION DE LAS

BAREMO Actividades instrumentales _ Puntos
Manejo de electrodomeésticos ((lavadora, microondas, cocina, S0 ]
estufa,...) y sistemas de intercomunicacion (radio, teléfono, | NO- 1 M
television)
Tareas domésticas (quitar el polvo, barrear, fregar platos, hacer S0 O
cama, cambio ropa cama, aspirador, plancha, ...) NO- 1 ]
Compras {compra de alimentos, medicacion, ropa, S0 ]
elecfrodomésticos, ...) — ND 1 _|:|
Preparacion de alimentos (preparar comidas, calentar preparados) | S0 i =
NO: 1 i
Desenvolvimiento en el medio (utilizacién de transporte piblico, S0 i
orientacion en el municipio dia / noche) N | NO: 3 Il
Gesfiones econdmico-administrativas y médicas (sacar dinero, S0 L]
manejar recibos, acudir al médico, .. ) NO: 3 |
L]

ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (INSTRUMENTALES) (Maximo 10 puntos)

lll.- SITUACION DE CONVIVENCIA Y APOYO SOCIAL:
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Se trata de conocer el grado de apoyo que la persona dispone para cubrir sus necesidades, en

funcién de las siguientes variables:

O Sifuacion de convivencia: Si vive sola o acompafada. Si vive acompafada de otros

mayares (familiares o amigos) o de otros familiares o amigos,

0 Existencia, disponibilidad v accesibilidad de la red informal (familiares y/o amigos) y los

tipos de apoyo gue esta red provee.
Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara el siguiente baremo;

BAREMO Socio-Familiar

Puntos |

1.- Persona que vive sola o acompanada, o menores en situacion de
desamparo/abandono: situacion de malos tratos fisicos o psiquicos, abuso
econdmico, situacion de abandono o grave negligencia en su atencidn béasica.

2.- Persona que vive sola o acompanada sin apoye familiar y/o social: porque
carece de ellos, o la persona cuidadora habitual no puede prestarle atencién por
causa objetiva, o existencia de conflictividad y/o desestructuracion familiar grave. /
Familias con menores en situacion de riesgo.

30 b

25

[

3.-. Persona que vive sola y tiene red de apoyo familiar/social muy reducida, que
proveen algunos apoyos puntuales que son muy insuficientes para la atencion que
precisa. [ Familias con excesivas cargas o situaciones sociales inestables.

15

4 — Persona gue vive sola (o acompanada por persona dependiente/discapacitada),
tiene red de apoyo familiar y/o social que proveen algunos apoyos, pero son
insuficientes para la atencion que precisa.

10

5 - Persona gue vive acompanada (por persona no dependiente), que tiene red de
apoyo familiar y/o social, pero ésta es insuficiente para la atencion que precisa.

6 — Persona que vive so0la o acompanada y dispone de red de apoyo familiar y/o
social de facil acceso y disponibilidad.

PUNTUACION SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Maximo 30 puntos)

B CEL B B | 8

IV.- SITUACION DE LA VIVIENDA O ALOJAMIENTO.

Se trata de valorar las caracteristicas de la vivienda o alojamiento que pueden condicionar a la
persona el grado de desenvolvimiento auténomo, el control del entorno, la capacidad de

eleccion, e incluso las posibilidades de recibir ayuda y/o apoyo en el mismo.

Las variables a tener en cuenta son la accesibilidad, habitabilidad y el equipamiento, segin el

siguiente baremao:

BAREMO Situacién de la vivienda o alojamiento

ACCESIBILIDAD

» No tiene problemas de acceso.

A. Exterior de/ » Necesita subir o bajar escaleras o salvar alguna barrera
edificio arquitectonica para llegar a la vivienda // Esta alejado del
centro urbano con dificultad de acceder a recurses basicos

# Mo tiene problemas de acceso

B. Dentro del # Hay escaleras en el portal para llegar al ascensor o a su
adificio vivienda, sin sistemas para evitarlas //{Carece de ascensor

# Mo existen barreras arquitectdnicas B

C. Interior de » Existen barreras arquitectdnicas que dificultan el
vivienda desenvolvimiento y la movilidad, carece de medidas de
seguridad y/o adaptacion

TOTAL ACCESIBILIDAD (A+ B+ C)

OO0 -dodon
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'HABITABILIDAD - | Puntos
# Mo tiene problemas de habitabilidad D
= A falta de un adecuado mantenimiento. 1

¥ Tiene problemas estructurales ( humedad, carencia de barfio,

cocina; insuficiente espacio; goteras; instalacion eléctrica y sanitaria 3
deficiente)

TOTAL HABITABILIDAD

O O[O0

EQUIPAMIENTO Puntos

EXISTE FUNCIONA

Cocina

Calentador/termo/caldera
Calefaccion

Lavadora

Frigorifico

|| |

0 o o

Telefono

» Dispone de todos los elementos a que hace relacion el equipamiento 0
basico y estan en buenas condiciones de funcionamiento

# Dispone de al menos 4 elementos, o dispone de todos los elementos
y alguno esta fuera de servicio, pero con posibilidad de reparacion

# Dispone de menos de 4 elementos del equipamiento basico, v /o
alguno esta fuera de servicio y sin posibilidad de arreglo o reposicion 3
por parte del usuario

TOTAL EQUIPAMIENTO

%EID O (0

PUNTUACION SITUACION VIVIENDA (Méaximo 10 puntos)

V.- SITUACION ECONCMICA

Para wvalorar la sltuacion econdmica se tendra en cuenta la capacidad econdmica familiar
mensual estimada en los términos establecidos en la Ordenanza Fiscal. Por debajo del
181,70% del SMI{1.500.-€) se establecen 11 franjas que seran puntuadas progresivamente:

BAREMO Situacién

economica familiar Puntos

L mensual

Hasta 60,57% SMI 20 [ii]
60,58% ~72,68% SMI 19 O
72,69% —84,79% SMI 18 O
84,80%— 96,91% SMI 16 ]
| 96,92%- 109,02% SM| 14 O
109,03%— 121,13% SMI 12 O]
121,14%— 132,25% SMI 10 O
132,26%— 145,36% SMI 8 i)
145,37%~ 157,47% SMI 6 O
157,48%— 169,59% SMI 4 B
169,60%--181,69% SMI 2 i O
=/>181,70% SMI 0 ]
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PUNTUACION SITUACION ECONOMICA (Maximo 20 puntos) | ' D"l

5°.- APROBACION SI PROCEDE, DE LA ORDENANZA REGULADORA
DE LOS PRECIOS PUBLICOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

A continuacién, se examina el texto de la Ordenanza Reguladora de los
precios publicos del Servicio de Ayuda a Domicilio, cuyo texto también fue
facilitado por EUDEL.

En uso de la potestad tributaria y financiera que confiere el art. 4.1 de la
Ley de Bases de Regimen Local al Municipio, Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi, articulo 128 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y de conformidad con lo establecido en el art. 106 del primer texto
legal citado se propone el establecimiento de la Ordenanza Reguladora de los
precios publicos del Servicio de Ayuda a domicilio.

Los asistentes, por mayoria absoluta, acuerdan:

19.- Aprobar inicialmente la Ordenanza Reguladora de los precios publicos
del Servicio de Ayuda a domicilio.

2°.- Someter dicha Ordenanza a informacion publica y audiencia de las
personas interesadas, con publicacién en el Boletin Oficial del Territorio
Histérico de Alava, y tablén de anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de
treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o sugerencias, que
seran resueltas por la Corporacién. De no presentarse reclamaciones o
sugerencias en el mencionado plazo, se considerara aprobada definitivamente
sin necesidad de Acuerdo expreso por el Pleno.

3°.- Simultaneamente, publicar el texto de la Ordenanza en el portal web
del Ayuntamiento www.bernedo.org, con el objeto de dar audiencia a los
ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan
hacerse por otras personas o entidades.

Cuatro votos a favor;

La Alcaldesa, D2 Ana Villasante Ruiz de Arcaute.
D. Andoni Bueno Najera

D2, Mentxu Péerez de Arenaza Rodriguez.

D. Tomas Ozaeta Sagastuy.

Una abstencion:
D. Urtzi Gaintzarain Gonzalez de Durana.

El concejal D. Urtzi Gaintzarain senala que se abstiene por los mismos
motivos explicados en el acuerdo anterior.
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"ORDENANZA FISCAL REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Articulo 1.- Objeto

La presente ordenanza tiene por objeto la regulacion de la aplicacién de los precios publicos
del Servicio de Ayuda a Domicilio, y en particular;

- Los crterios para la determinacion de la participacion econdmica de la persona usuaria
del servicio en el precio ptblico.

- Los criterios que rigen el devengo y el pago.

- Los criterios para la determinacion de la capacidad econdmica de las personas
obligadas al pago de los precios piblicos

- La determinacion del importe de los precios publicos asi como fas bonificaciones
aplicables en funcién de la capacidad econdmica.

Articulo 2.- Ambito

lLa presente Ordenanza Fiscal sera de aplicacion al Servicio de Ayuda a Domicilio, bien en
regimen de gestidn directa, bien en régimen de convenio con otras entidades piblicas, bien en
régimen de concierto, convenio o contrato con entidades privadas.

Articulo 3.- Personas obligadas al pago
1. Estaran obligadas al pago del precio pablico:

a) Las personas fisicas que se beneficien directamente del Servicio de Ayuda a
Domicilio, cuando no se encuentren en los supuestos de los apartados b) y ¢) del
presente pdrrafo 1.

b} Cuando las personas usuarias del servicio sean personas menores de edad
estara/n obligadass al pago la persona o personas que ostantedn la patria potestad,
la tutela o la custodia.

¢) Enelcaso de las personas adultas, cuando aclien a través de representante legal
o guardador/a de hecho en los términos previstos en la nonmaliva de acceso,
estaran obligadas al pago estas Gltimas, s bien, en tales casos el pago se hard
con carge a la renfa y el patimonio de la persona representada y la capacidad
econdmica computada serd la de la persona representada.

2. En su caso, eslardn subsidiariamente obligadas al pago aguellas personas gue se
hayan visto favorecidas por una transmision a titulo gratuito realizada por la persona
usuaria, por la persona obligada al pago en los términos confemplados en el pérrafo 1
del presente articulo, o por su cdnyuge © persona unida a ella por vinculo andlogo al
conyugal — en fos términos en los gue dicho vinculo se define en la disposicion
adicional primera de la presente Ordenanza Fiscal — a partir de la edad de 60 afios o
en el periodo de 10 afios inmediatamente anteriores a la presenfacién de la solicitud
del servicio. La obligacion del pago alcanza hasfa un importe maximo del valor de
mercado de los bienes y/o derechos transmitidos en el momento de la exigibilidad de la
deuda.

TITULO I: PARTICIPACION ECONOMICA DE LA PERSONA USUARIA
Articulo 4.- Pago integro del precio publico
1. Las personas obligadas al pago del Servicio de Ayuda a Domicilio, en los términos

previstos en el articulo 3.1 de la presente Ordenanza Fiscal, abonaran integramente el
precio pliblico correspondiente cuando dispongan de capacidad econdmica suficiente
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para ello, sin perjuicio de gque pueda exigirse la formalizacion de las garantias
adecuadas para asegurar el abono da dicho precio.

A efectos de lo previsto en ef parrafo 1, se entenderd que las personas obligadas al
pago en los términos previstos en el articulo 3.1. de la presente Crdenanza Fiscal
disponen de capacidad econdmica suficiente, cuando la misma, compulada de
conformidad con lo previsto en el capitulo | del titwlo (Il de la presente Ordenanza
Fiscal, sea igual o superior a los limites que se sefialan en su anexo ll, atendiendo al
tipo de servicio.

Si la capacidad econdmica de la persona obligada al pago en los términos previstos en
el articulo 3.1, del presenfe Ordenanza Fiscal fuera inferior a los limites referidos en el
parrafo 2 del presente articulo, se recurnird, cuando existan, a las personas obligadas
subsidiariamente al pago definidas en el articulo 3.2, con el fin de que complementen la
aportacion de la persona usuaria hasta cubrir el importe fotal del precio pablico o de
gue abonen el precio poblico en su totalidad cuando la capacidad econdmica de fa
persona obligada al pago en los términos previstos en el arficulo 3.1, no le permita
hacer ninguna aportacidn.

Articulo 5.- Bonificaciones

1:

Cuando las personas obligadas al pago en los términos previstos en el artfeulo 3.1, no
dispongan de capacidad economica suficiente para pagar integramente el precio
pablico, por ser la misma inferior a los limites fijados en su anexo |, podran
bheneficiarse de bonificaciones en los precios pablicos correspondientes.

Las bonificaciones aplicables al precio pablico referidas en el pdrrafo anterior se
determinaran atendiendo a un principic de progresividad en funcidn de la capacidad
economica de la persona wsuaria, computada ésta atendiendo a los criterios
establecidos en el capitulo | del titulo Il de la presente Ordenanza Fiscal,

Las bonificaciones previstas en el presente articulo quedan fijadas en el anexo ! de la
presente Ordenanza Fiscal v serdn de aplicacion en tanto se encuentren vigentes los
precios poblicos fijados en su anexo |. Cuando dichos precios se actualicen o
modifiqguen por la via establecida en el arficulo 16, se procederd asimismo a la
deferminacicn de las bonificaciones correspondientes,

Articulo 6.- Exenciones parciales por razén def tipo de uso

1.

Cuando las personas usuanas del servicio de ayuda a domicilio defen de utilizarlo de
manera temporal, no se devengard precio alguno cuando dicha suspensitn sea
superior a 7 dias naturales consecutivos. A tal efeclo, las personas usuarias deberdn
notificar por escrito dicha situacién con al mencs 7 dias de anlicipacidn, salvo en
aquellas sifuaciones, debidamente justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera
posible el cumplimiento de dicho plazo de preaviso. Cuando el periodo de no ulilizacion
del servicio sea inferior a 7 dias naturales consecutivos deberan pagar el precio ptiblico
asignado.

En el caso de una utilizacion simultanea con ofros servicios, no se aplicard ninguna
exencian parcial del precio pablico,

No se aplicara ninguna exencion parcial del pago del precio poblico en los casos de
suspension del servicio gue, de conformidad con la normativa de acceso al servicio,
pudiaran darse por retraso en el cumplimiento de fa obligacion de facilitar la
informacion y presentar la documentacion que le sea requerida, o por la reiteracion en
el impago de! precio poblico.
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Articulo 7.- Cuantia de libre disposicidn

La cuantla de libre disposicion gquedard garantizada por la férmula aplicada para la
determinacian de las bonificaciones correspondientes a cada tipo de servicio, establecidas en
el anexo Ill de la presente Ordenanza Fiscal.

TITULO II. DEVENGO Y PAGO
Articulo 8.- Devengo

La obligacién de pago del precio publico regulado en esta normaliva se devengara en la fecha
en que se inicie la prestacion efectiva del servicio y lo hard con respecto al periodo
comprendido entre esa fecha y el momento en que se produzca el cese definitivo de la
prestacion del servicio,

Articulo 8.- Pago

El pago de los precios pablicos asignados —ya sean integros, bonificados o parcialmente
exentos— se efecluars en el momento de ja presentacidn al cobro, a quien deha salisfacerio,
del correspondiente recibo, mediante domiciliacidn bancaria.

TITULO Ill. NORMAS DE GESTION Y LIQUIDACION
CAPITULO |. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA

Articulo 10.- Componentes de la capacidad econdmica

1. Para calcular la capacidad econémica de la persona obligada al pago en los terminos
previstos en el articulo 3.1 con el fin de determinar su participacicn en el precio publico
deberd valorarse la renta y el patrimonio familiar, en cémputo anual, aplicando al efecto
los criterios de valoracion establecidos en el presente capitulo,

2. Para el computo de la capacidad econtmica, se utilizaran.

a) los valores correspondientes a los Oltimos datos fiscales disponibles, salvo que,
con fecha posterior, se haya producido un hecho relevante que haya modificado
dichos valores, en cuyo caso se consideraran los datos mas recientes.

b) en el caso de los bienes de naturaleza urbana o ristica éstos se computaran por
el mayor valor de los tres siguientes: valor catastral, valor comprobado o fijado
por la Administracidn a efectos de ofros fribufos y precio, confraprestacion o valor
de adgquisicion.

Articulo 11.- Renta

1. A efectos del calculo de la capacidad econdmica prevista en el arficulo anterior, se
consiceraran rentas o Ingresos computables, los rendimientos y derechos de que
disponga anualmente la unidad familiar derivados del trabajo, asi como cualesquiera
ofros gue se pudieran percibir, y en fodo caso:

al Las pensiones y prestaciones econdmicas con carge a fondos publicos o
privados, computdndose los ingresos brutos que se perciban; a tales efecfos,
tendrdn esa consideracién las pensiones, subsidios, prestaciones econdmicas o
cualquier ofro derecho econdmico del que sea sujeto causante la persona
destinataria del servicio, salvo las previstas en ef parrafo 2 del presente articulo.

b) Los rendimientos (ntegros procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena.
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2. Enla delerminacidn de la renta, no se computaran las siguientes prestaciones:

al Las prestaciones economicas de cardcter finalista contempladas en fa Ley

39/2006, de 14 de nowviembre, de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencidn a las Personas en Situacitén de Dependencia, a saber: prestacion

econdmica para cuidados en el entorno familiar v apoyo a cuidadores no

profesionales, prestacion econdmica de asistencia personal y prestacidn

econdmica vinculada al servicio.

b) Las prestaciones siguientes, de andloga naturaleza y finalidad a las previstas en

el apartado a):
— EI complemento de gran invalidez regulado en el articulo 139.4 del Real
Decrefo Legisiative 1/1994, de 20 de junio. por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, maodificado por Ley
52/2003, de 10 de diciembre, de disposiciones especificas en matenia de
Seguridad Social;
— El complemento de la asignacidn econdmica por hijo a cargo mayor de 18
aflos con un grado de discapacidad igual o superior al 75 por ciento, previsto
en ef articuwlo 182 bis 2 c) del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de jumnio,
por el gque se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, modificado por Ley 52/2003, de 10 de diciembre, de disposiciones
especificas en materia de Seguridad Social;
— El complemento a fa pensitn de invalidez no contributiva por necesidad de
otra persona previsto en el articulo 1456 del Real Decreto Legisiativo 1/1994,
de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
te la Sequridad Social modificado por Ley 52/2003, de 10 de diciembre, de
disposiciones especificas en materia de Seguridad Social;
— El subsidio de ayuda por tercera persona previsto en el arficulo 12.2.¢) de
la Ley de fa Ley 13/1882, de 7 de abril, de Integracidn Social de los
Minusvélidos y mantenido por el Real Decreto legisfative 1/2013, de 28 de
noviembre por el que se aprueba el texfo refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas Con Discapacidad y de su Inclusidn Social para
guienes ya fueran beneficiarios del mismo a la entrada en vigor de dicho Real
Decreto Legisiafivo y cumplieren los requisitos previstos en su disposicidn
fransitoria tinica.

3 A los efectos de valoracion de la renfa se tomard como referencia la informacion

facilitada por el Deparfamento Foral de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputacion Foral de Alava, en base a los dafos fiscales disponibles referidos en el
articulo 10.2. computandose como ingresos la suma de los siguientes conceptos:

— rendimientos integros del trabajo,

— rendimigntos nelos de actividades profesionales, empresariales, agricolas
¥ ganaderas;

— total de rentas de trabajo exentas imputadas.

En los casos en los que se percibleran rentas de las indicadas en el pdrrafo 2 del
presente articulo, deberd presentarse justificante de dichas prestaciones econdmicas
con ef fin de determinar fa cantidad exenta a los efectos previstos en dicho péarrafo.

Fara determinar la renta en cdmputo mensual, se dividirda la renta anual por doce
mensualidades.

Articulo 12.- Patrimonio

A efectos de lo previsto en el articulo 10, se considerara patrimonio:
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a) El conjuntc de bienes y derechos de contenido econémico de los que sean titulares
fotal o parcialmente los miembros de la unidad familiar, tomando como referencia
los Glfimos dalos fiscales disponibles, complefados con la informacion gue se
solicite con relacion a los activos financieros.

b} Las indemnizaciones y renfas capitalizadas, hayan sido generadas en uno o mas
8jercicios.

¢} Ef valor de los bienes y derechos que se hubleran fransmilido a Hitwo gratuito por la
persona usuaria, su conyuge, la persona unida por vinculo andlogo al conyugal —en
los términos en que dicho vinculo se define en la disposicidn adicional primera del
presente Ordenanza Fiscal— o la persona obligada al pago, en los términos
previstos en el articulo 3.2 de la presente Ordenanza Fiscal,

No se compufaran en el patrimonio:

a) La vivienda habitual, salvo cuando tenga valor excepcional, considerandose gue

tiene tal valor excepcional cuando su valor cafastral sea superior a 300.000 euros;
en lales supuestos, se compulara, a efeclos de paltimonio, el exceso del valor
calastral respecto a ese limile.
A estos efectos se entendera incluido en el concepto de vivienda habitual, ademas
de la vivienda propiamente dicha, un garaje y/o un trastero, asl como, cuando se
frate de una vivienda habitual unifamiliar de caracter riistico o urbano, la parcela
anexa gue no esté desagregada.

b} Las cargas y gravamenes que pesen sobre los bienes y derechos y disminuyan su

valor.

c) Las deudas y obligaciones personales.

d) Los bienes y derechos aporlados a un palrimonio especialmente prolegido, al
amparo de la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de Proteccidn Palrimonial de las
Personas con Discapacidad y de modificacion del Codigo Civil, de fa Ley de
Enjuiciamiento Civil y de la normativa tributaria con esta finalidad, salvo cuando sea
fa persona titular de dicho patrimonio la que accede al servicio, en la medida en gue
el mismo participa en la coberfura de las necesidades vitales de la persona de
conformidad con lo previsto en los arficulos 1.1, y 5.4 de la mencionada Ley.

3. Para determinar el patrimonio en cdmputo mensual, se dividird el importe del

patrimonio en cémputo anual por doce mensualidades.

Articufo 13.- Unidad Familiar

A los efectos previstos en el presente capifulo, se consideraran las siguientes
composiciones de la unidad familiar:

a) cuando la persona beneficiaria del servicio sea mayor de edad, se consideraran
miembros de la unidad familiar:

— la propia persona beneficiaria del servicio;

— sU conyuge o persona unida a ella por relacidén andloga a la conyugal
legalmente reconocida y debidamente acredifada en los términos definidos en
la disposicién adicional primera,

— los hijos e hijas menores de edad,

— los hijos e hijas mayores de 18 o mas afios cuando tengan una discapacidad
igual o superior al 65 por ciento, siempre que convivan con la persona
beneficiaria del servicio en la fecha de la solicitud;

— los hijos e hijas de enfre 18 y 23 afios gue cursen estudios académicos
reglados.

b} cuando la persoha beneficiaria del servicio sea menor de edad, se consideraran
miembros de la unidad famifiar;
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— la propia persona beneficiaria del servicio;

— 5l padre y su madre,

— 5Us hermarnos y hermanas menores de edad,

— sus hermanos y hermanas de 18 o mas afios cuando fengan una
discapacidad igual o supetior al 65 por ciento, siempre que convivan con la
persona beneficiaria del servicio en la fecha de la solicitud;

— sus hermanos y hermanas de entre 18 y 23 afios que cursen estudios
académicos reglados,

2. En todo caso, una persona, solo podré formar parte de una tnica unidad familiar.

Articulo 14.- Criterios de valoracidn de la capacidad econémica

1.

La capacidad econdmica serd eguivalente a la cuantia resultante de sumar a la renta
familiar en compufo anual los siguientes porcentajes del patrimonio familiar en computo
anual, variando dichos porceniajes en funcion de la edad de la persona usuaria, fal y
como se defermina a continuacion;

a) Personas menores de 35 afios, un 3 por ciento de su patrimonio.
b} FPersonas de entre 35 v 65 afios, un 6 por ciento de su patrimonio,
o) Personas de méas de 65 affos, un 20 por ciento de su patrimonic.

2. Asimismo, deberan aplicarse los siguientes criterios especificos:

3

a) Cuando la unidad familiar sea unipersonal, la capacidad econdmica se calculard
aplicando directamente lo previsto en el parrafo 1,

b} Cuando fa unidad familiar esté compuesta por dos personas, el caloulo del precio
integro o bonificado aplicable se efectuard sobre el 80 por ciento de fa capacidad
econdmica mensual total calcilada de acuerdo con lo previsto en el parrafo 1.

o) Cuando la unidad familiar esté compuesta por més de dos personas, el porcentaje
del 80 por ciento previsto en el aparfado b) se disminuird en un § por ciento por
cada una de las restantes personas.

Para determinar la capacidad econdmica en compulo mensual, se dividird la capacidad
econdmica anual entre doce mensualidades.

CAPITULO Ii: RESOLUCION, REVISION Y ACTUALIZACION

Articulo 15.- Resolucion

La Resolucién del drgano competente sefialard el precio publico integro aplicable a ese servicio
asi como, en si caso, & precio pablico bonificado correspondiente en funcion de la capacidad
econdmica.

Articulo 16.- Revisién de oficio y deber de comunicacién

i

Los precios poablicos a abonar —ya sean Integros, bonificados o parcialmente
exentos— por el disfrute del Servicio de Ayuda a Domicilio podran ser revisados de
oficio por el drgano compefente o a solicitud de persona interesada o de su
representante legal o guardador/a de hecho, y eflo tanto en el marco de una revision
individual como en el marco de una revision general De dichas revisiones podrd
derivarse una modificacion del precio pdblico en aquellos casos en los que se vernfigue
que se ha producido alguna variacion sustancial en la capacidad econdmica que sirvic
de base para su determinacién, mediante la correspondiente resolucion.
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A efectos de lo anterior, la persona usuaria de cualguiera de los servicios sufefos a
precio publico a que hace referencia la presente Ordenanza Fiscal —o en su caso, su
representante legal o guardador/a de hecho—, debera comunicar, en el plazo maximo
de treinta dias desde la fecha en que se produzca, cualguier variacion de su sifuacion
de convivencia, estado civil residencia, renta o patrimonio propios © ajenos
computables por razon de convivencia, y cuantas circunstancias pudieran tener
incidencia en los precios publicos asignados a la persona Usuara.

Cuando la administracion competente fenga conocimiento de que se ha producido una
variacion en la capacidad econdmica y dicha variacion no hublera sido debidamente
comunicada en los terminos prewvistos en el parrafo anterior, revisara el precio puablico
asignado para ajustarlo a las nuevas circunstancias. Podran darse dos supuestos:

a) Cuando el nuevo precio poblico asignado sea superior al anteriormente asignado
sera aplicable con cardcter retroaclivo a la fecha en que se hubiera producido &f
mencionado cambio de circunstancias y generarda para la persoha obligada al
pago en los términos previsfos en el articulo 3.1, la obligacidén del pago de los
atrasos que se hubieran acumulado durante dicho periodo.

b) Cuando el nuevo precio publice asignado sea inferior al anteriormente asignado,
no serd aplicable con caracter retroactivo.

En los casos en los que =i se hubiera comunicado a la administracion una variacion en
la capacidad econdmica, y por causas imputables a dicha administracién no se hubiera
producido la correspondiente revisidn del precio publico en un plazo de 2 meses,
podran darse dos supuestos;

a) Cuando el nuevo precio asignado sea superior al precio anteriormente asignado,
no podra aplicarse con cardcter refroactivo.

b) Cuando el nuevo precio asignado sea inferior al precio anteriormente asignado, fa
administracion debera reembolsar las cuantias cobradas indehidamente.

Articulo 16.- Acfualizacion de precios publicos

La actualizacién de los precios piblicos establecidos en la presente Ordenanza Fiscal deberd
hacerse mediante ordenanza, gque deferminara asimismo las bonificaciones aplicables y
delimitara la capacidad econdmica suficlente,

CAPITULO Ill: DEUDAS POR PRECIOS PUBLICOS

Articulo 17.- Deudas por precios publicos

1.

En caso de impago por devolucidn bancaria del recibo correspondiente al precio
publico exigible devengado por el servicio —ya sea el precio integro o el precio
bonificado— se requerira su importe concediendo a la persona obligada al pago un
plazo de 30 dias naturales para efectuar el abono de la cuantia adeudada o para
solicitar un fraccionamiento del pago.

Transcurrido el plazo al que se refiere el punfo anterior sin que se haya satisfecho la
cuanitia requerida o sin gue se haya solicitado el fraccionamiento del pago, el precio
poblico referido en el parrafo 1 se exigird mediante el procedimiento administrativo de
apremio.

La reiteracion en el impago del precio publico exigible podra conllevar la suspensian del
derecho al servicio.




4. 5i an el marco de un procedimiento de acceso, se constatara qgue la persona obligada

al pago en los términos previstos en el articulo 3.1 de la presente Ordenanza Fiscal
tiene deudas previas por impago del precio publico correspondiente al Servicio de
Ayuda a Domicilio, requetird a la persona solicitante para que proceda, en un plazo de
30 dias naturales a partir de la fecha de recepcidn de la notificacién correspondiente,
bien a abonar las cuantias adeudadas, bien a solicitar al organo competente el
fraccionamiento de ls deuda, en los términos previsfos en los aparfados 1 y 2 del
presente articulo.

En casc de que la persona no recurra para el pago de la deuda, se tendrd por desistida la
solicitud de acceso al nuevo servicio y se archivara sin mas tramite, previa resolucion dictada
por el drgano competente a fal efecto, sin perjuicio de que la persona pueda, con posterioridad,
abonar la deuda e iniciar un nuevo procedimiento de acceso,

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Vinculo analogo al conyugal

1.

A los efectos de la presente Ordenanza Fiscal, se considera que se encuentran unidas
por vinculo analogo al conyugal las parejas de hecho definidas en la Ley 2/2003, de 7
de mayo, sobre Parejas de Hecho, vigente a nivel autondmico.

L a existericia de este vinculo debera acreditarse mediante certificacicn del Registro de
Farejas de Hecho de fa Comunidad Autdnoma Vasca o, en su caso, mediante
certificacion del Registro Municipal, en los términos regulados en &l articulo 3 de fa
referida Ley,

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Situaciones de cardcter extraordinario

1:

En atencion a las especiales circunstancias sociales y/o econdmicas que puedan
concurrir en las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio, ef drgano
competente podra sefialar bonificaciones parciales o totales o, en su caso, determinar
un incremento en las cuantlas bonificadas, en las cuantias exentas o en las cuantias
de libre disposicion previstas en la presente Ordenanza Fiscal,

Cuando se produzcan interrupciones en la utilizacion del servicio por causas no
recogidas en el articulo 8, el drgano competente, podra aprobar exenciones parciales
del precio publico en concepto de reserva de plaza.

DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor.

1.

La presente Ordenanza Fiscal entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
BOTHA.

La presente Ordenanza Fiscal sera de aplicacion a las personas gue accedan al
Servicio de Ayuda a Domicilio en dicha fecha o con posterioridad a la misma.

ANEXOI
IMPORTE DEL PRECIO PUBLICO

| Servicio de ayuda a domicilio | 6,12 €hora

) ANEXO Il )
DELIMITACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA SUFICIENTE
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En tanto estén vigentes los precios publicos establecidos en el anexo |, se considerara que
existe capacidad econémica suficiente en los casos y en los términos previstos en el presente
anexo.

1. A los efectos de lo previsto en el articulo 5.1 en relacién con la determinacidn de las
bonificaciones, se entenderd que exisle capacidad economica suficiente para pagar
integramente el precio publico, cuando la misma, calculada de conformidad con lo previsto en
el capitulo | del titulo 11, sea igual o superior a 1.500,00 €mes.

Asimismo, se considerard gue existe capacidad econémica suficiente cuande fa persona
disponga de un patrimonio computable igual o superior a 50.000 euros, aun cuando su
capacidad econdmica calculada de conformidad con fo previsto en el capituio | del titulo 1l
fuera inferior a los imites previstos en las tablas anteriores.

ANEXO i
BONIFICACIONES APLICABLES

En tanto estén vigentes los precios pablicos establecidos en ef Anexo |, serdn de aplicacion las
siguientes bonificaciones a quienes no dispongan de capacidad econdmica suficiente para
abonar el precio integro correspondiente a los diferentes servicios, en los términos previstos en
el articulo 5§ de la presente Crdenanza Fiscal:

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por este servicio de ayuda a domicilio, se
aplicaran, en funcién de la capacidad econémica familiar mensual, los importes por hora gue
resuliten de aplicar la tabla-baremo siguiente:

CAPACIDAD |
ECONOMICA TANTO POR
FAMILIAR Jasd IMPORTE ﬁig;g CIENTO
(EN EUROS)
| Hasta 500,00 0,00 | 0 500,00 0,20
600,00 500,00 1,12 100,00 0,30
700,00 600,00 1,42 100,00 0,40
800,00 700,00 1,82 100,00 0.50
L 900,00 800,00 2,32 100,00 0,60 |
1.000,00 900,00 2,92 100,00 0.75
1.100,00 1.000,00 3,67 100,00 0,90
1.200,00 1.100,00 4,57 100,00 0,55
1.300,00 1.200,00 512 100,00 0,40
1.400.00 1.300,00 5,52 100,00 0,30
1.500,00 1.400,00 5,82 100,00 030
| Més de 1.500,00 € Tarifa maxima 6,12 €hora

A efeclos de determinar el importe a abonar, serd necesario determinar el nomero de horas
meansuales reconocidas; para ello se multiplicard por 4,3 la suma de las horas semanales.

Antes de dar por concluida la sesion, el concejal D. Tomas Ozaeta, y en
relacidn al punto 1° de esta sesion referido a la adjudicacion de los servicios de
piscinas, quiere comentar en este momento, por no haber llegado a tiempo
para hacerlo en el punto que correspondia, que debe exigirse a la empresa la
ejecucion de un efectivo control en la entrada de la instalacion para que
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ninguna persona acceda sin la correspondiente entrada o bono, manifestando
que hay usuarios/as que han accedido sin abonar la entrada. Insiste en ello, no
solo por el hecho de que no haya pagado sino porgue, ademas, puede tener
alguna consecuencia de producirse un accidente.

Se cambian impresiones entre los asistentes. Se indica en primer lugar,
que en el pliego de condiciones ya se recoge el deber de disponer una persona
para que en todo momento realice el control de entradas, procediendo a la
venta y al cobro de las mismas asi como verificando los bonos, carnets, etc. A
continuacion, se afirma que no se hace este control y que la empresa debe
supervisar que asi se haga por la persona trabajadora, para que se cumpla
debidamente con las obligaciones contractuales. Se comenta también la
posibilidad de disponer de un dispositivo automatico para realizar el acceso a la
instalacion.

Y no habiendo més asuntos que tratar la Sra. Presidenta levantd la
sesion siendo las dieciséis horas diez minutos de lo que yo, la Secretaria, doy
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